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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 

QUESTIONÁRIOS DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

 

 Os questionários foram aplicados, em suporte digital, aos elementos da comunidade 

educativa e a entidades externas em junho de 2023. 

 

  Universo Questionários 
preenchidos 

Alunos – Escola Sede (exceto cursos profissionais) 525 223 

Alunos – Escola Sede - cursos profissionais 34 19 

Alunos – 1º ciclo (3º e 4º ano) 138 43 

Encarregados de Educação – Escola Sede (exceto cursos 
profissionais) 

525 181 

Encarregados de Educação – Escola Sede - cursos profissionais 34 7 

Encarregados de Educação – 1º ciclo 323 92 

Pessoal Docente 92 59 

Pessoal Não Docente 52 19 

Entidades Externas 36 10 

        

O tratamento dos dados recolhidos foi feito pela Comissão de Autoavaliação e por 

um grupo de professores destacado para o efeito pela Diretora. 

      Os questionários aplicados estão alinhados com os critérios da CAF-Educação 

Os resultados foram afixados na Receção da escola em outubro de 2023. 

 

Escala utilizada: 

  

 

  

  

 

 

S. Martinho do Porto, outubro de 2023 

A Diretora 

NA - Não aplicável / SA – Sem informação que permita avaliar 

1 - Muito Insatisfeito   

2 - Insatisfeito    

3 - Satisfeito  

4 - Muito Satisfeito 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

ALUNOS - 1º Ciclo 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como os alunos da escola 

sede percecionam o Agrupamento de modo a aferir o seu grau de satisfação e de motivação sobre as 

atividades desenvolvidas. 

Do universo de 138 alunos do primeiro ciclo (3º e 4º anos) apenas 43 responderam, o que 

corresponde a uma percentagem de 31%. 

Seguidamente são apresentados os resultados ao referido questionário. 

 

 

 

1. SERVIÇOS 
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Conclusões:  
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 No que respeita à satisfação dos alunos do 1º ciclo relativamente aos serviços do 

Agrupamento, estes estão, na sua globalidade, satisfeitos ou muito satisfeitos, cerca de 74%. 

 Destaca-se pela positiva a grande satisfação com o professor Titular, cuja 

percentagem de alunos muito satisfeitos se situa nos 84%. Também se salienta o ensino, os 

resultados alcançados, o apoio/acompanhamento prestado, a Biblioteca Escolar, as salas de 

aula, os espaços exteriores e as Atividades de Enriquecimento Escolar (AEC) , cuja 

percentagem de alunos muito satisfeitos se situa acima dos 50%, em cada um dos serviços. 

No entanto, relativamente aos restantes serviços aplicáveis, os alunos manifestaram estar 

satisfeitos. 

 

 

2. ACESSIBILIDADE 
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Escola sede:  
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos alunos do 1º ciclo com a acessibilidade do 

Agrupamento, estes estão, maioritariamente, satisfeitos (23%) ou muito satisfeitos (58%). 

Neste item só a questão relativa à satisfação com o horário obteve um número 

significativo de respostas. Os alunos responderam estar muito satisfeitos com o horário de 

funcionamento da escola, cerca de 53%. 
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3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 

 

 
 

 

 

Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos alunos do 1º ciclo com o seu envolvimento e 

participação no Agrupamento, estes estão, maioritariamente, muito satisfeitos (65%), apesar 

se verificar em cada questão relativa a este item elevadas percentagens de respostas NA 

(não aplicável). 
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4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 
Conclusões: 

No que respeita à satisfação com a imagem global do Agrupamento, os alunos da 

escola sede estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos, cerca de 75%.  

Destaca-se pela positiva a satisfação com as atividades/projetos do Agrupamento, 

cerca de 88%, dos quais 67% estão muito satisfeitos, bem como a satisfação com a cortesia 

do pessoal docente, cerca de 81%, dos quais 67% estão muito satisfeitos. 

Salienta-se também a elevada percentagem de respostas NA (não aplicável) nas 

questões relativas à satisfação com a abertura à comunidade, transparência e 

comportamento ético do Agrupamento e com a satisfação com a capacidade do Agrupamento 

se adaptar às diferentes mudanças 

 

 

 

5. SATISFAÇÃO GLOBAL 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto Conclusões: 

 Verifica-se uma satisfação global com o Agrupamento extremamente positiva, pois 

21% dos alunos do 1º ciclo estão satisfeitos e 79% estão muito satisfeitos. 

 

 

 

Sugestões de Melhoria: 

 

✓ Colocar baloiços  e mais “brinquedos” no espaço exterior 

✓ Colocar relva sintética no campo de jogos 

✓ Melhorar a comida dos almoços 

✓ Fazer um refeitório na escola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

Alunos - Escola Sede 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como os alunos da escola 

sede percecionam o Agrupamento de modo a aferir o seu grau de satisfação e de motivação sobre as 

atividades desenvolvidas. 

Do universo de 525 alunos da escola sede responderam 223, o que corresponde a uma 

percentagem de 42%. 

Seguidamente são apresentados os resultados ao referido questionário. 

 

1. SERVIÇOS 
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Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 
 

 
 

 

Conclusões:  

 

 No que respeita à satisfação dos alunos da escola sede relativamente aos serviços 

do Agrupamento, estes estão, na sua globalidade, satisfeitos ou muito satisfeitos, cerca de 

83%. 

 Destacam-se pela positiva o bufete, o refeitório, a papelaria e a reprografia, cuja 

percentagem de alunos muito satisfeitos se situa acima dos 50%, em cada um dos serviços. 

No entanto, relativamente aos restantes serviços, os alunos manifestaram estar bastante 

satisfeitos. 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 2. ACESSIBILIDADE 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 
 

Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos alunos da escola sede com a acessibilidade do 

Agrupamento, estes estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com os meios disponíveis para efetuar o 

pagamento dos serviços, cerca de 80% e a satisfação com a disponibilização de formulários 

on-line, cerca de 84%.  
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3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos alunos da escola sede com o seu envolvimento e 

participação no Agrupamento, estes estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com a participação dos alunos no funcionamento 

e nas tomadas de decisão do agrupamento, cerca de 75%. 
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4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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Escola sede:  
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação com a imagem global do Agrupamento, os alunos da 

escola sede estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.  

Destaca-se pela positiva a satisfação com as atividades/projetos do Agrupamento, 

cerca de 90%, dos quais 49% estão muito satisfeitos. 

 

 

 

5. SATISFAÇÃO GLOBAL 

 

 
Conclusões: 

 Verifica-se uma satisfação global com o Agrupamento extremamente positiva, pois 

43% dos alunos da escola sede estão satisfeitos e 50% estão muito satisfeitos. 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 

Sugestões de Melhoria: 

 

✓ Melhorar a internet; 

✓ Renovar os computadores; 

✓ Melhorar as condições de algumas salas de aula; 

✓ Mudar a disposição das mesas nas salas de aula; 

✓ Aumentar o tempo dos intervalos; 

✓ Reparar as vedações e jardins; 

✓ Colocar mais bancos no espaço exterior; 

✓ Fazer mais espaços fechados; 

✓ Arranjar mais máquinas para tirar senha de almoço; 

✓ Haver mais diversidade de comida no bufete. 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

Alunos - Escola Sede – Ensino Profissional 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como os alunos da escola 

sede percecionam o Agrupamento de modo a aferir o seu grau de satisfação e de motivação sobre as 

atividades desenvolvidas. 

Do universo de 34 alunos do ensino profissional da escola sede responderam 19, o que 

corresponde a uma percentagem de 55,88%. 

Seguidamente são apresentados os resultados ao referido questionário. 

 

1. SERVIÇOS 
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Conclusões:  

 

 No que respeita à satisfação dos alunos dos cursos profissionais da escola sede 

relativamente aos serviços do Agrupamento, estes estão, na sua globalidade, satisfeitos ou 

muito satisfeitos, cerca de 89,4%. 

 Destacam-se pela positiva, o refeitório e a papelaria, cuja percentagem de alunos 

satisfeitos ou muito satisfeitos se situa acima dos 90%. No entanto, relativamente aos 

restantes serviços, os alunos manifestaram estar bastante satisfeitos. 
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2. ACESSIBILIDADE 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos alunos do ensino profissional da escola sede com a 

acessibilidade do Agrupamento, estes estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito 

satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com os meios disponíveis para efetuar o 

pagamento dos serviços, cerca de 89%. 

 

 

3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos alunos do ensino profissional da escola sede com o 

seu envolvimento e participação no Agrupamento, estes estão, maioritariamente, satisfeitos 

ou muito satisfeitos. 

 

 

4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação com a imagem global do Agrupamento, os alunos do 

ensino profissional da escola sede estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.  

Destaca-se pela positiva a satisfação com a cortesia do pessoal docente, 89,4%, e a 

satisfação com a imagem global do Agrupamento projetada para a comunidade, 89,5%. 

 

 

5. SATISFAÇÃO GLOBAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusões: 

 Verifica-se uma satisfação global com o Agrupamento muito positiva, pois 52,6% dos 

alunos do ensino profissional da escola sede estão satisfeitos e 36,8% estão muito satisfeitos. 

 

 

 

Sugestões de Melhoria: 

 

Não foram registadas quaisquer sugestões 
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QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

Encarregados de Educação - Jardim de Infância e 1º Ciclo 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como os Encarregados de 

Educação do Jardim de Infância/ 1º Ciclo percecionam o Agrupamento a nível de serviços, a 

acessibilidade, a envolvimento e participação, a imagem global do Agrupamento e a satisfação global, 

de modo a aferir o seu grau de satisfação. 

Do universo de 323 Encarregados de Educação apenas 92 responderam o que corresponde a 

28%. 

 

1. SERVIÇOS 
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Conclusões 

Os Encarregados de Educação, no que respeita aos serviços no Agrupamento, estão, 

maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.  

Destacam-se pela positiva, com avaliação muito satisfeito e satisfeito, acima dos 90% 

os itens, satisfação com: o ensino; o Professor Titular/Educador; as condições físicas das 

salas de aula; a globalidade dos serviços prestados. Entre 70% e 89% estão os itens, 

satisfação com: os resultados alcançados pelos alunos; o apoio / acompanhamento prestado 

aos alunos que dele necessitam; o funcionamento da Biblioteca Escolar; o tempo de entrega 

de documentos solicitados, pelos Serviços Administrativos (SA); o funcionamento global dos 

SA; os espaços exteriores (desportivos e recreio); o funcionamento das Atividades de 

Enriquecimento Curricular (AEC).   

Próximo dos 50% estão os itens, satisfação com: o Serviço de Psicologia e 

Orientação; o tempo de resposta às reclamações apresentadas; as atividades de Apoio à 

Família (JI). 

A sua satisfação com o funcionamento da Papelaria e da Reprografia é a mais baixa, 

cerca de 30%, já que os EES apresentaram nas suas respostas, uma percentagem de não 

aplicável, de cerca de 65%, uma vez que muitos não contactam com estes serviços. 
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2. ACESSIBILIDADE 

 

 

 
 



 

50 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 
 

 

 



 

51 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 
 

 

Conclusões: 

Os Encarregados de Educação, no que respeita ao Agrupamento, a nível de 

acessibilidade, estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.  

Destaca-se pela positiva, com avaliação muito satisfeito e satisfeito, acima dos 90%, 

o item, satisfação global com a acessibilidade do Agrupamento. 

Entre 70% e 89%, satisfação com: horário de atendimento; facilidade de 

estacionamento; sistemas de divulgação das atividades / informações; a disponibilização de 

formulários on-line serviços (ex. cartão eletrónico); sistemas de divulgação das atividades / 

informações; a disponibilização de formulários on-line.  

O valor mais baixo, com cerca de 36%, corresponde aos meios disponíveis para 

efetuar o pagamento dos serviços (ex. cartão eletrónico). 
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3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 
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Conclusões: 

No que respeita ao envolvimento e participação dos Encarregados de Educação, 

estes estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem de 

satisfação acima dos 66%.  

Destaca-se a participação dos alunos / EE no Agrupamento (82%). Depois os 

diferentes canais existentes para sugestões / reclamações (presencialmente, por escrito, por 

telefone e via web) (73%) e a participação dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de 

decisão do Agrupamento(69%);  

A sua satisfação com a frequência e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer 

as críticas e sugestões de melhoria é a mais baixa (66%). 
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4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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Conclusões: 

No que respeita à imagem global do Agrupamento, os Encarregados de Educação 

estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem acima dos 

85%.  

Destaca-se com uma percentagem superior a 90%, a satisfação com a abertura à 

comunidade, transparência e comportamento ético do Agrupamento; a cortesia do pessoal 

docente; a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade. 
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mudanças (sociais, económicas, tecnológicas e políticas) é a mais baixa com 85%. 

 

 

5. SATISFAÇÃO GLOBAL 

 

 
 

Conclusões: 

 

No que respeita à satisfação global do Agrupamento, os Encarregados de Educação 

estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem de satisfação 

de cerca de 97%. 

 

Sugestões de Melhoria: 

 

✓ manutenção dos equipamentos exteriores (precariedade e falta de alguns);  

✓ nas AECS colocar professores que pertencem ao agrupamento; 

✓mais cuidado e atenção com o comportamento  e acompanhamento das crianças, 

principalmente, nos intervalos e horas de almoço; 

✓haver mais espaços verdes e melhoria na qualidade de fruta e legumes na cantina; 

✓melhorar o tempo de resposta da reclamação (problema informático); 

✓comida mais fiscalizada a nível do tempero (sal); 

✓melhoria na qualidade dos almoços na cantina; 
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✓parceria com o CCC, de modo a comerem comida quentinha. 

✓Centro Escolar da Cela: melhor estacionamento e nas  salas,  principalmente, na  do 

pré escolar, mais materiais. 

 

 

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

Encarregados de Educação - Escola Sede 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como os Encarregados de 

Educação da Escola Sede percecionam o Agrupamento a nível de serviços,  acessibilidade, 

envolvimento e participação, imagem global do Agrupamento e satisfação global, de modo a aferir o 

seu grau de satisfação. 

Do universo de 525 Encarregados de Educação apenas 181 responderam, o que corresponde a 

34%. 

 

1. SERVIÇOS 
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Conclusões:  

Os Encarregados de Educação, no que respeita, aos serviços no Agrupamento, estão, 

na sua globalidade, satisfeitos.  

Destacam-se pela positiva, com avaliação muito satisfeito e satisfeito, acima dos 90% 

os itens, satisfação com: o ensino; os resultados alcançados pelos alunos; o Diretor de Turma; 

o funcionamento global dos Serviços Administrativos (secretaria); o funcionamento da 

Papelaria; as condições físicas das salas de aula; os espaços exteriores (desportivos e de 

recreio); a globalidade dos serviços prestados. Estes itens correspondem a 44% das 

questões.  

Entre 70% e 80% estão os itens, satisfação com:  o apoio / acompanhamento prestado 

aos alunos que dele necessitam; o funcionamento da Biblioteca Escolar; o tempo de entrega 

de documentos solicitados, pelos Serviços Administrativos; o funcionamento do Bufete; 

funcionamento do Refeitório / Serviço de Refeições; o funcionamento da Reprografia; o 

funcionamento das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC). Estes itens 

correspondem a 39% das questões. 

Próximo dos 50% estão os itens, satisfação com: o tempo de resposta às reclamações 

apresentadas; as atividades de Apoio à Família (JI), A sua satisfação com o Serviço de 
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responderam não aplicável. 

 

2. ACESSIBILIDADE 
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Conclusões: 

 Os Encarregados de Educação, no que respeita ao Agrupamento, a nível de 

acessibilidade, estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.  

Destaca-se pela positiva, acima dos 90%, encontram-se os itens, satisfação com: 

horário de atendimento e a acessibilidade. 

 Entre 70% e 89%, satisfação com: acessibilidade para deficientes e carros de bebés 

(rampas de acesso, elevadores); meios disponíveis para efetuar o pagamento dos serviços 

(ex. cartão eletrónico); sistemas de divulgação das atividades / informações; a 

disponibilização de formulários on-line. das questões. O mais baixo, com cerca de 66%, 

encontra-se  a facilidade de estacionamento. 

 

3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 
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Conclusões: 

No que respeita ao envolvimento e participação dos Encarregados de Educação, 

estes estão, maioritariamente, satisfeitos (58%) ou muito satisfeitos (20%).  

Destaca-se pela positiva a satisfação global com o envolvimento e participação dos 

alunos / EE no Agrupamento, cerca de 82%, apesar de nos restantes itens haver um nível de 

satisfação semelhante. 

 

4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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Conclusões: 

No que respeita à imagem global do Agrupamento, os Encarregados de Educação 

estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem de satisfação 

de 93%.  

Destaca-se que em todas as questões deste item o nível de satisfação situa-se acima 

dos 90%, excetuando a satisfação com a capacidade de o Agrupamento se adaptar às 

diferentes mudanças (84%). 
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5. SATISFAÇÃO GLOBAL 

 
 

Conclusões: 

 No que respeita à satisfação global do Agrupamento, os Encarregados de Educação 

estão, maioritariamente, satisfeitos (63%) ou muito satisfeitos (31%), com uma percentagem 

de satisfação de cerca de 94%.  

 

Sugestões de Melhoria: 

 

✓ Possibilidade de carregar o cartão via multibanco ou homebanking; 

✓ Intervalo maior a meio da manhã; 

✓ Pressionar a rodoviária para cumprir horários ao início da manhã; 

✓ Envolver mais os pais nas atividades escolares; 

✓ Mais divulgação nas atividades escolares; 

✓ Divulgação dos resultados significativos de participação de todos os alunos em atividades 

em representação do agrupamento na comunicação social e nas redes sociais; 

✓ Abordagem mais ativa relativamente aos comportamentos de bullying entre os alunos; 

✓ Mais sensibilidade por parte dos professores com a forma como por vezes comunicam 

com os alunos. 
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ENC. EDUCAÇÃO ENSINO PROFISSIONAL - QUESTIONÁRIO 

DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

 

 
Este tratamento de dados versa sobre a opinião pessoal relativamente aos serviços prestados 

pelo agrupamento. 

Optou-se por não proceder ao tratamento de dados pois apenas cinco pessoas responderam 

ao inquérito. A análise destes inquéritos estaria inevitavelmente enviesada e não seria de 

forma alguma um reflexo das opiniões dos Encarregados de Educação dos alunos do Ensino 

Profissional 
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QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

PESSOAL DOCENTE 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como o colaborador 

docente perceciona a organização de modo a aferir o seu grau de satisfação e de motivação sobre as 

atividades que desenvolve. 

Do universo de 92 colaboradores docentes responderam 59, o que corresponde a uma 

percentagem de 64%. 

 

 

 

1. ENVOLVIMENTO COM O AGRUPAMENTO 
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Conclusões:  

 

 No que respeita ao envolvimento dos colaboradores docentes com o Agrupamento, 

estes estão, na sua globalidade, satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva o seu envolvimento na missão do agrupamento, cerca de 

98%, o seu envolvimento nas atividades extracurriculares, cerca de 92% e a satisfação com 

os mecanismos de consulta e diálogo entre os docentes e a gestão, cerca de 92%. 

 

 

2. SATISFAÇÃO COM A LIDERANÇA 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos colaboradores docentes com a Liderança, estes 

estão, quase na sua totalidade, satisfeitos (48%) ou muito satisfeitos (49%). 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com a forma como a gestão conduz a 

organização, a satisfação com a forma como a gestão concebe e gere os diferentes 

processos, a satisfação com a postura da gestão face à mudança e à inovação e a satisfação com a 

liderança intermédia. Todas estas questões registaram uma percentagem de satisfação igual ou superior 

a 90%.  

Onde se registou mais insatisfação foi na questão relativa à forma como a gestão 

reconhece os esforços individuais e das equipas, cerca de 22%. 

 

 

3. SATISFAÇÃO COM AS CONDIÇÕES DE TRABALHO 
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79 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 
Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos colaboradores docentes com as condições de 

trabalho, estes estão, maioritariamente, satisfeitos (53%) ou muito satisfeitos (41%). 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com o clima de trabalho, a satisfação com as 

condições de higiene e segurança, a satisfação com as condições físicas das salas de aula 

e a satisfação com os gabinetes/locais de trabalho. Todas estas questões registaram uma 

percentagem de satisfação igual ou superior a 90%.  

Onde se registou mais insatisfação foi na questão relativa à flexibilidade do horário de 

trabalho, cerca de 22%, e na questão relativa à possibilidade de conciliar a vida profissional 

com a vida familiar e assuntos pessoais, cerca de 27%. 

 

 

 

4. SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS 
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81 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 

 
 

Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos colaboradores docentes com os serviços do 

Agrupamentos estes estão, totalmente, satisfeitos ou muito satisfeitos. 

Relativamente a todos os serviços do Agrupamento, verifica-se uma percentagem de 

satisfação acima dos 88%, exceção feita à satisfação com o refeitório por ter registado uma 

percentagem de 44% de respostas NA (não aplicável). 
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5. SATISFAÇÃO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 

 

 

 
 

Conclusões: 

 No que respeita ao item satisfação com o desenvolvimento da carreira, os 

colaboradores docentes estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos com a 

oportunidade de desenvolver novas competências e com o acesso a formação relevante para 

desenvolver os objetivos estratégicos do Agrupamento, cerca de 95% em ambos. 
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6. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação com a imagem global do Agrupamento, os colaboradores 

não docentes estão maioritariamente satisfeitos (53%) ou muito satisfeitos (44%).  

Em todas as questões relativamente a este item, verifica-se  uma satisfação acima 

dos 95%. 
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7. NÍVEIS PESSOAIS DE MOTIVAÇÃO 
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Conclusões: 

No que respeita ao nível de motivação pessoal, os colaboradores docentes estão 

motivados ou muito motivados, verificando-se uma percentagem de motivação acima dos 

87% em todas as questões deste item. 
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8. SATISFAÇÃO GLOBAL 

 
Conclusões: 

 Verifica-se uma satisfação global com o Agrupamento muito positiva, pois 48% dos 

colaboradores docentes estão satisfeitos e 51% estão muito satisfeitos. 

 

 

 

Sugestões de Melhoria: 

 

✓ Diminuição da carga burocrática, evitando a multiplicação de documentos; 

✓ Melhoria na gestão das atividades não previstas no PAA; 

✓ Melhorar a comunicação entre gestão e docentes; 

✓ Mudança na disposição das salas de aula; 

✓ Melhoria nas condições da sala de aula para que se possa ver melhor o quadro e 

o que é projetado; 

✓ Criar uma política de escola em relação à dependência do uso do telemóvel; 

✓ Sensibilizar as turmas e os delegados ambientais para o lixo na escola e fazer uma ação que 

leve à mudança de comportamentos. 

✓ Divulgação das atividades do Agrupamento /Gestão da informação nas Redes Sociais do 

Agrupamento; 

✓ Reuniões online sempre que possíveis; 
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✓ Flexibilidade na gestão dos módulos no ensino profissional; 

✓ Realização da Formação em Contexto de Trabalho (FCT) ao longo do ano letivo, 

no ensino profissional. 
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QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

NÃO DOCENTES 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como o colaborador 

perceciona a organização de modo a aferir o seu grau de satisfação e de motivação sobre as atividades 

que desenvolve. 

Do universo de 52 colaboradores não docentes apenas 19 responderam, o que corresponde a 

uma percentagem de 36,5%. 

Seguidamente são apresentados os resultados ao referido questionário. 

 

 

1. ENVOLVIMENTO COM O AGRUPAMENTO 
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Conclusões:  

 

 No que respeita ao envolvimento dos colaboradores não docentes com o 

Agrupamento, estes estão, na sua globalidade, satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva o seu envolvimento nas atividades extracurriculares, cerca 

de 80%. Pelo contrário, a sua satisfação com o envolvimento nos processos de tomada de 

decisão é mais baixa, cerca de 50%. 

 

 

 

 

2. SATISFAÇÃO COM A LIDERANÇA 
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93 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 
 

 
 

 

Conclusões: 

 

No que respeita à satisfação dos colaboradores não docentes com a Liderança, estes 

estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com a forma como a gestão concebe e gere os 

diferentes processos, cerca de 90% e a satisfação com a postura da gestão face à mudança e à 

inovação, cerca de 80%.  

Contrariamente, a sua satisfação com o seu envolvimento nos processos de tomada 

de decisão é mais baixa, cerca de 50%. 
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3. SATISFAÇÃO COM AS CONDIÇÕES DE TRABALHO 
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No que respeita à satisfação dos colaboradores não docentes com as condições de 

trabalho, estes estão, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos. 

 Destaca-se pela positiva a satisfação com o clima de trabalho, com a igualdade de 

oportunidades, cerca de 84% ambas, e, principalmente, a satisfação com as condições de higiene 

e segurança, cerca de 89%.  

Contrariamente, a sua satisfação com a flexibilidade de horários é mais baixa, cerca 

de 68%. 

 

 

 

4. SATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS 
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Conclusões: 

No que respeita à satisfação dos colaboradores não docentes com os serviços do 

Agrupamentos estes estão, totalmente, satisfeitos ou muito satisfeitos. 

Relativamente a todos os serviços do Agrupamento, verifica-se uma percentagem de 

satisfação acima dos 74%.  

 

 

 

 

5. SATISFAÇÃO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 
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Conclusões: 

 No que respeita ao item satisfação com o desenvolvimento da carreira, os 

colaboradores não docentes estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos com a 

oportunidade de desenvolver novas competências e com o acesso a formação relevante para 

desenvolver os objetivos estratégicos do Agrupamento, cerca de 80% em ambos. 

 

 

 

 

6. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO 
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102 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 

Conclusões: 

No que respeita à satisfação com a imagem global do Agrupamento, os colaboradores 

não docentes estão maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos. Em todas as questões 

relativamente a este item, verifica-se  uma satisfação acima dos 94%. 

 

 

 

 

7. NÍVEIS PESSOAIS DE MOTIVAÇÃO 
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Conclusões: 

No que respeita ao nível de motivação pessoal, os colaboradores não docentes estão 

motivados ou muito motivados, verificando-se uma percentagem de motivação acima dos 

89% em todas as questões deste item. 

 

 

 

8. SATISFAÇÃO GLOBAL 

 

 
Conclusões: 

 Verifica-se uma satisfação global com o Agrupamento muito positiva, pois 74% dos 

colaboradores não docentes estão satisfeitos e 16% estão muito satisfeitos. 

 

 

 

 

Sugestões de Melhoria: 

 

✓ Rotatividade de horários entre todas as secções; 

✓ Reuniões periódicas para discussão de assuntos importantes; 

✓ Implementação de mais ações de capacitação para não-docentes; 

✓ Tornar a comunicação mais fluida e atempada entre as várias equipas 

✓ Igualdade de direitos entre todos os assistentes operacionais. 
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QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO 22/23 

 
 

Este questionário versa um conjunto de temáticas relativas ao modo como as 

Entidades Externas ao Agrupamento perceciona a organização de modo a aferir o seu grau 

de satisfação e de motivação sobre as atividades que desenvolve. 

Do universo de 36 entidades externas responderam 10, o que corresponde a uma 

percentagem de 28%. 

 

 

 

Consciência pública do impacto das realizações da instituição de ensino e 

formação na qualidade de vida dos cidadãos/clientes 
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Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 

 

 

 



 

108 

 

Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto 
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Agrupamento de Escolas de São Martinho do Porto 

Escola sede:  
Escola Básica e Secundária de São Martinho do Porto  

 

 
 

 

 

Conclusões:  

 

 Globalmente a perceção das Entidades Externas do impacto das realizações da 

instituição de ensino e formação na qualidade de vida dos cidadãos/clientes é boa ou muito 

boa. 

 Destaca-se os seguintes itens com uma percentagem de ‘muito satisfeito’ acima dos 

60%: a perceção do impacto da instituição no apoio a atividades desportivas e culturais; 

Perceção da abordagem da instituição às questões ambientais; a perceção da capacidade da 

instituição de se adaptar às mudanças no ambiente social/tecnológico/económico/político; a 

perceção do público sobre a abertura e transparência da instituição e o seu comportamento 

ético e a perceção da reputação da instituição. 

 Relativamente à perceção do impacto da instituição na Educação para a Saúde; à 

perceção do impacto social da instituição em termos de desenvolvimento sustentável a nível 

local, regional, nacional e internacional e à perceção do envolvimento na comunidade local, 

na qual a instituição está inserida, através de apoio financeiro ou de outra natureza, 

organizando eventos e atividades culturais ou sociais, 20% das Entidades não conseguiram 

avaliar, no entanto, as restantes avaliaram de forma positiva ou muito positiva. 


