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QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23

Os questionarios foram aplicados, em suporte digital, aos elementos da comunidade
educativa e a entidades externas em junho de 2023.

Universo Questionarios
preenchidos

Alunos - Escola Sede (exceto cursos profissionais) 525 223
Alunos - Escola Sede - cursos profissionais 34 19
Alunos - 1° ciclo (3° e 4° ano) 138 43
Encarregados de Educacao - Escola Sede (exceto cursos 525 181
profissionais)
Encarregados de Educacao - Escola Sede - cursos profissionais 34 7
Encarregados de Educacao - 1° ciclo 323 92
Pessoal Docente 92 59
Pessoal Nao Docente 52 19
Entidades Externas 36 10

O tratamento dos dados recolhidos foi feito pela Comissao de Autoavaliacao e por
um grupo de professores destacado para o efeito pela Diretora.

Os questionarios aplicados estao alinhados com os critérios da CAF-Educacao

Os resultados foram afixados na Rececao da escola em outubro de 2023.

Escala utilizada:

NA - Nao aplicavel / SA - Sem informacdo que permita avaliar
1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Satisfeito

4 - Muito Satisfeito

S. Martinho do Porto, outubro de 2023
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
ALUNOS - 1° Ciclo

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o0s alunos da escola

sede percecionam o Agrupamento de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo sobre as
atividades desenvolvidas.

Do universo de 138 alunos do primeiro ciclo (3° e 4° anos) apenas 43 responderam, o que
corresponde a uma percentagem de 31%.

Seguidamente sdo apresentados os resultados ao referido questionario.

1. SERVICOS

1.1. Satisfagdo com o ensino no Agrupamento
43 respostas

® NA
o

®?2

®:3
@

—

1.2. Satisfagao com os resultados alcangados pelos alunos do Agrupamento
43 respostas

® nNA
o
®?2
®:
@
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1.3. Satisfagao com o Diretor de Turma / Professor Titular / Educador
43 respostas

® NA
@
@2
®:
®:

1.4. Satisfacao com o apoio / acompanhamento prestado aos alunos que dele necessitam
43 respostas

® NA
[ B
@2
®:
o

1.5. Satisfagao com o Servigo de Psicologia e Orientagao
43 respostas

® NA
o1
®2
®:
@4
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1.6. Satisfagao com o funcionamento da Biblioteca Escolar
43 respostas

® NA
@1
®2
@3
®:

Ny

1.7. Satisfagdo com o tempo de entrega de documentos solicitados, pelos Servigos
Administrativos.
43 respostas

® NA
[ B
®?2
[ K]
94

1.8. Satisfacao com o funcionamento global dos Servigos Administrativos (secretaria)
43 respostas

® NA
@1
92
®:
o
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1.9. Satisfagao com o tempo de resposta as reclamacgoes apresentadas
43 respostas

@ NA
@1
@2
®:
[

1.10. Satisfagdo com o funcionamento do Bufete
43 respostas

® NA
9
@2
®:
94

1.11. Satisfagao com o funcionamento do Refeitdrio / Servigo de Refei¢cdes
43 respostas

® NA
o
@2
o3
@
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1.12. Satisfagao com o funcionamento da Papelaria
43 respostas

@ NA
Q1
@2
®:3
[

1.13. Satisfagdo com o funcionamento da Reprografia
43 respostas

® NA

91
®2
®:

94

1.15. Satisfagao com os espagos exteriores (desportivos e de recreio)
43 respostas

® NA
o1
®2
®:
@
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1.16. Satisfagdo com as atividades de Apoio a Familia (JI)
43 respostas

@ NA
@

®:
®:

1.17. Satisfagao com o funcionamento das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)
43 respostas

® NA
@1
@2
®:
9

1.18. Satisfacdo global com os servi¢os prestados
43 respostas

® NA
91
®2
[ K]
[

Conclusoes:
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No que respeita a satisfacdo dos alunos do 1° ciclo relativamente aos servicos do
Agrupamento, estes estao, ha sua globalidade, satisfeitos ou muito satisfeitos, cerca de 74%.

Destaca-se pela positiva a grande satisfacdo com o professor Titular, cuja
percentagem de alunos muito satisfeitos se situa nos 84%. Também se salienta o ensino, 0s
resultados alcancados, o apoio/acompanhamento prestado, a Biblioteca Escolar, as salas de
aula, os espacos exteriores e as Atividades de Enriquecimento Escolar (AEC) , cuja
percentagem de alunos muito satisfeitos se situa acima dos 50%, em cada um dos servicos.
No entanto, relativamente aos restantes servicos aplicaveis, os alunos manifestaram estar
satisfeitos.

2. ACESSIBILIDADE

2.1. Satisfagao com horéario de atendimento
43 respostas

® NA
e
@2
@3
@4

2.2. Satisfagdo com acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso,
elevadores)
43 respostas

® NA
9
@2
®:
@
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2.3. Satisfacdo com facilidade de estacionamento
43 respostas

® NA
o
9?2
®:3
®:

2.4. Satisfagao com meios disponiveis para efetuar o pagamento dos servigos (ex. cartdao
eletrénico)
43 respostas

® NA
@
®2
®:
®:

2.5. Satisfagdo com sistemas de divulgagdo das atividades / informagoes
43 respostas

| ® NA
11.6% 'I @1
®2
@3
®:
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2.6. Satisfacdo com a disponibiliza¢ado de formularios on-line
43 respostas

@ NA
@
@2

®:
@

2.7. Satisfagdo global com a acessibilidade do Agrupamento
43 respostas

® NA
[ B
@2
®:3
®:

Conclusdes:
No que respeita a satisfacdo dos alunos do 1° ciclo com a acessibilidade do

Agrupamento, estes estdo, maioritariamente, satisfeitos (23%) ou muito satisfeitos (58%).

Neste item sO a questdo relativa a satisfacdo com o horario obteve um numero
significativo de respostas. Os alunos responderam estar muito satisfeitos com o horario de
funcionamento da escola, cerca de 53%.

10
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3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

3.1. Satisfagdo com a frequéncia e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer as criticas e
sugestoes de melhoria
43 respostas

® NA
o1
®2
®:3
o

3.2. Satisfagao com os diferentes canais existentes para sugestoes / reclamagoes

(presencialmente, por escrito, por telefone e via web)
43 respostas

® NA
@
®2
®:
@

11
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3.3. Satisfagao com a participacao dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de decisao do
Agrupamento
43 respostas

® NA
[ B
@2
®:
®:

3.4. Satisfagdo global com o envolvimento e participagdo dos alunos / EE no Agrupamento
43 respostas

® NA
@1
@2
®:3
@4

Conclusdes:
No que respeita a satisfacdo dos alunos do 1° ciclo com o seu envolvimento e

participacdo no Agrupamento, estes estdo, maioritariamente, muito satisfeitos (65%), apesar

se verificar em cada questédo relativa a este item elevadas percentagens de respostas NA
(ndo aplicavel).

12
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4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

4.1. Satisfagao com as atividades / projetos do Agrupamento (Educacao para a Satde / Desporto /

Cultura / Educagao Ambiental e Educagao para a Cidadania)
43 respostas

® NA
91
@2
@3
o

4.2. Satisfagao com a abertura @ comunidade, transparéncia e comportamento ético do

Agrupamento
43 respostas

@ NA
@
@2

13
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4.3, Satisfagdo com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes mudangas (sociais,

economicas, tecnologicas e politicas)
43 respostas

4.4, Satisfagao com a cortesia do pessoal docente
43 respostas

@ NA
o1
@2
®3
[

4.5, Satisfacao com a cortesia do pessoal ndo docente
43 respostas

® NA
34,9% ®1
®2
®:
®:

14
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4.6. Satisfagdo com a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade
43 respostas

@ NA
@
®2
®:
@4

Conclusdes:
No que respeita a satisfagcdo com a imagem global do Agrupamento, os alunos da

escola sede estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos, cerca de 75%.
Destaca-se pela positiva a satisfagdo com as atividades/projetos do Agrupamento,
cerca de 88%, dos quais 67% estdo muito satisfeitos, bem como a satisfacdo com a cortesia
do pessoal docente, cerca de 81%, dos quais 67% estdo muito satisfeitos.
Salienta-se também a elevada percentagem de respostas NA (ndo aplicavel) nas
guestdes relativas a satisfacdo com a abertura a comunidade, transparéncia e
comportamento ético do Agrupamento e com a satisfagdo com a capacidade do Agrupamento

se adaptar as diferentes mudancas

5. SATISFACAO GLOBAL

5.1. Satisfagao global com o Agrupamento
43 respostas

®
9?2
@3
@4

15



@ REPUBLICA ‘6‘ Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto
/ N

%  PORTUGUESA
EDUCACAO ESCO:aSBe'd?: Secundéria de Sdo Martinho do Port
Conclusges: scola Bésica e Secundaria de Séo Martinho do Porto

Verifica-se uma satisfagdo global com o Agrupamento extremamente positiva, pois
21% dos alunos do 1° ciclo esto satisfeitos e 79% estdo muito satisfeitos.

Sugestdes de Melhoria:

v Colocar baloicos e mais “brinquedos” no espaco exterior
v Colocar relva sintética no campo de jogos
v Melhorar a comida dos almocgos

v Fazer um refeitorio na escola

16
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
Alunos - Escola Sede

EDUCACAO

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o0s alunos da escola
sede percecionam o Agrupamento de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo sobre as
atividades desenvolvidas.

Do universo de 525 alunos da escola sede responderam 223, 0 que corresponde a uma
percentagem de 42%.

Seguidamente sdo apresentados os resultados ao referido questionério.

1. SERVICOS

1.1. Satisfagao com o ensino no Agrupamento
223 respostas

® N
o1
@2
[ K]
9

-

1.2. Satisfagdo com os resultados alcangados pelos alunos do Agrupamento

223 respostas

® nNA
o
®2
®:
LK

1.3. Satisfacao com o Diretor de Turma / Professor Titular / Educador

223 respostas

® NA
o
@2
®:
@

17
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1.4. Satisfagao com o apoio / acompanhamento prestado aos alunos que dele necessitam
223 respostas

® NA
@
@2
@3
@

1.5. Satisfacao com o Servigo de Psicologia e Orientagao
223 respostas

® NA
o1
®2
®:
94

1.6. Satisfagdo com o funcionamento da Biblioteca Escolar
223 respostas

® NA
91
@2
®:
[ X

18
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1.7. Satisfagao com o tempo de entrega de documentos solicitados, pelos Servigos
Administrativos.
223 respostas

® NA
@1
®2
®:
@4

1.8. Satisfagdo com o funcionamento global dos Servigos Administrativos (secretaria)
223 respostas

@ NA
@
@2
®:
0

1.9. Satisfagao com o tempo de resposta as reclamagées apresentadas
223 respostas

® NA
@
@2
®:
o4

19
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1.10. Satisfagao com o funcionamento do Bufete
223 respostas

® NA
[ B
®2
®:
@4

1.11. Satisfacdo com o funcionamento do Refeitdrio / Servigo de Refei¢des
223 respostas

@ NA
@
@2
®:
@

1.12. Satisfagao com o funcionamento da Papelaria
223 respostas

® NA
o
®?2
®:
9

20
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1.13. Satisfagdo com o funcionamento da Reprografia
223 respostas

® NA
9
®2
@3
®

N\

1.14. Satisfagcao com as condigoes fisicas das salas de aula
223 respostas

® NA
@
®2
@3
o

1.15. Satisfagdo com os espacos exteriores (desportivos e de recreio)
223 respostas

® NA
e
@2
®3
[

21
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1.16. Satisfagao com as atividades de Apoio a Familia (JI)
223 respostas

® NA
[ B
®2
®:
o4

1.18. Satisfacao global com os servigos prestados
223 respostas

® NA
@
®2
@3
0

Conclusoes:

No que respeita a satisfagdo dos alunos da escola sede relativamente aos servigos
do Agrupamento, estes estédo, na sua globalidade, satisfeitos ou muito satisfeitos, cerca de
83%.

Destacam-se pela positiva o bufete, o refeitério, a papelaria e a reprografia, cuja
percentagem de alunos muito satisfeitos se situa acima dos 50%, em cada um dos servicos.
No entanto, relativamente aos restantes servicos, os alunos manifestaram estar bastante
satisfeitos.

22
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2.1. Satisfagao com horério de atendimento
223 respostas

® NA
91
®2
@3
94

2.2. Satisfagao com acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso,

elevadores)
223 respostas

® NA
@
@2
@:
o4

2.3. Satisfagdo com facilidade de estacionamento
223 respostas

® NA
o
®2
@3
®

23
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2.4. Satisfacdo com meios disponiveis para efetuar o pagamento dos servigos (ex. cartdo
eletronico)
223 respostas

®NA
[ B
®2
[ K]
[

2.5. Satisfagdo com sistemas de divulgagdo das atividades / informagdes
223 respostas

@ NA
@
®2
@3
0

24
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2.7. Satisfagao global com a acessibilidade do Agrupamento
223 respostas

@ NA
@
®2
®:
@4

2.6. Satisfagdo com a disponibilizagdo de formularios on-line
223 respostas

® NA
@1
92
@3
®:

Conclusdes:
No que respeita a satisfagdo dos alunos da escola sede com a acessibilidade do

Agrupamento, estes estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos.
Destaca-se pela positiva a satisfacdo com os meios disponiveis para efetuar o

pagamento dos servigos, cerca de 80% e a satisfacdo com a disponibilizacdo de formularios
on-line, cerca de 84%.

25
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EDUCACAO

3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

3.1. Satisfagdo com a frequéncia e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer as criticas e

sugestdes de melhoria
223 respostas

® NA
@
®2
[ K]
o

3.2. Satisfagdo com os diferentes canais existentes para sugestoes / reclamagdes

(presencialmente, por escrito, por telefone e via web)
223 respostas

® NA
@1
@2
®:
®4

26
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3.3. Satisfagao com a participagao dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de decisao do
Agrupamento
223 resposlas

® NA
@
®2
@3

94
45,7%

3.4. Satisfagao global com o envolvimento e participacao dos alunos / EE no Agrupamento
223 respostas

® NA
[ B
®2
®:
0

Conclusdes:
No que respeita a satisfacao dos alunos da escola sede com o seu envolvimento e
participacdo no Agrupamento, estes estao, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destaca-se pela positiva a satisfacdo com a participacéo dos alunos no funcionamento
e nas tomadas de decisdo do agrupamento, cerca de 75%.

27
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4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

4.1, Satisfagao com as atividades / projetos do Agrupamento (Educagao para a Saude / Desporto /

Cultura / Educagao Ambiental e Educacao para a Cidadania)
223 respostas

@ NA
o
®2
@3
@

4.2. Satisfagdo com a abertura a comunidade, transparéncia e comportamento ético do

Agrupamento
223 respostas

® NA
o1
®2
®:
o
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4.3. Satisfacdo com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes mudangas (sociais,
economicas, tecnoldgicas e politicas)
223 respostas

® NA
o1
®:?2
®:s
®:

Conclusodes:
No que respeita a satisfacdo com a imagem global do Agrupamento, os alunos da
escola sede estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destaca-se pela positiva a satisfagdo com as atividades/projetos do Agrupamento,
cerca de 90%, dos quais 49% estdo muito satisfeitos.

5. SATISFACAO GLOBAL

5.1. Satisfagao global com o Agrupamento
223 respostas

o
®:
@3
®

Conclusodes:

Verifica-se uma satisfacdo global com o Agrupamento extremamente positiva, pois
43% dos alunos da escola sede estdo satisfeitos e 50% estao muito satisfeitos.
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Sugestbes de Melhoria:

v Melhorar a internet;

v Renovar os computadores;

v Melhorar as condicdes de algumas salas de aula;
v Mudar a disposicédo das mesas nas salas de aula;
v Aumentar o tempo dos intervalos;

v Reparar as vedacoes e jardins;

v Colocar mais bancos no espaco exterior;

v Fazer mais espacos fechados;

v Arranjar mais maquinas para tirar senha de almoco;

v Haver mais diversidade de comida no bufete.

30
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
Alunos - Escola Sede — Ensino Profissional

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o0s alunos da escola
sede percecionam o Agrupamento de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo sobre as
atividades desenvolvidas.

Do universo de 34 alunos do ensino profissional da escola sede responderam 19, o que
corresponde a uma percentagem de 55,88%.

Seguidamente sdo apresentados os resultados ao referido questionério.

1. SERVICOS

1.1. Satisfagdo com o ensino no Agrupamento

19 respostas

® NA
o
@2
@3
o4

1.2. Satisfacao com os resultados alcangados pelos alunos do Agrupamento

19 respostas

® NA
o1
92
@3
[ X

N

1.3. Satisfagdo com o Diretor de Turma / Professor Titular / Educador

19 respostas

@ NA
@1
®2
@3
o4
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1.4. Satisfagdo com o apoio / acompanhamento prestado aos alunos que dele

necessitam
@® NA
o1
®2
@®:3
04

1.5. Satisfag@o com o Servico de Psicologia e Orientagédo

19 respostas

19 respostas

® NA
@91
9?2
®3
94

1.6. Satisfagdo com o funcionamento da Biblioteca Escolar

1.7. Satisfagdo com o tempo de entrega de documentos solicitados, pelos Servigos
Administrativos.

19 respostas

19 respostas

@ NA
L B
®2
®:3
@4
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1.8. Satisfagdo com o funcionamento global dos Servigos Administrativos
(secretaria)

10 respostas

@ NA
o1
®?2
®:3
o4

1.9. Satisfagao com o tempo de resposta as reclamacoes apresentadas

19 respostas

® NA
91
®2
®:
o4

1.10. Satisfacdo com o funcionamento do Bufete

19 respostas

® NA
@1
®2
®:3
®4

1.11.  Satisfagao com o funcionamento do Refeitério / Servigo de Refeigdes

19 respostas

® NA
®1
@2
®:3
[ B!
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b (i

o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

1.12. Satisfagao com o funcionamento da Papelaria

® NA
91
@92
®:3
o4

1.13. Satisfagdo com o funcionamento da Reprografia

19 respostas

19 respostas

® NA
47 4% @

@2
®:3

@

1.14. Satisfacao com as condic¢ées fisicas das salas de aula
® NA
@1
®2
@3
@4

1.15. Satisfacdo com os espagos exteriores (desportivos e de recreio)

N

19 respostas

19 respostas
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Escola sede:

EDUCACAO
e Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

1.16. Satisfacdo com as atividades de Apoio a Familia (JI)

19 respostas

® NA
e
®2
93
[ I

1.17. Satisfagdo com o funcionamento das Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC)

19 respostas

® NA
o
@2
@3
94

36,8% i

1.18. Satisfacdo global com os servigos prestados

19 respostas

® NA
@
@2
@3
[ X

Conclusoes:

No que respeita a satisfacdo dos alunos dos cursos profissionais da escola sede
relativamente aos servicos do Agrupamento, estes estdo, na sua globalidade, satisfeitos ou
muito satisfeitos, cerca de 89,4%.

Destacam-se pela positiva, o refeitério e a papelaria, cuja percentagem de alunos
satisfeitos ou muito satisfeitos se situa acima dos 90%. No entanto, relativamente aos

restantes servicos, os alunos manifestaram estar bastante satisfeitos.
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o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

REPUBI-ICA @ Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto
PORTUGUESA

2. ACESSIBILIDADE

2.1. Satisfagdo com horario de atendimento

19 respostas

@ NA
[ B
®2
®:3
94

2.2. Satisfacdo com acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de

acesso, elevadores)
® NA
[ B
@2
®:3
[ ]

19 respostas

2.3. Satisfacao com facilidade de estacionamento

19 respostas

@ NA
@
@2
@3
@4
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o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

2.4. Satisfagao com meios disponiveis para efetuar o pagamento dos servigos (ex.

cartéo eletronico)
® NA
CE
92
®:
[ Y
47,4% H

2.5. Satisfagdo com sistemas de divulgacao das atividades / informagdes
® NA
36,8% @
®2
®:3
@4

2.6. Satisfagdo com a disponibilizagdo de formularios on-line

® NA
91
@2
®:3
@4

2.7. Satisfacdo global com a acessibilidade do Agrupamento

@ NA
47.4% @1
®:2
@3
[

19 respostas

19 respostas

19 respostas

19 respostas

‘
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R Escola sede:
Soicho Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto
Conclusoes:

No que respeita a satisfacao dos alunos do ensino profissional da escola sede com a
acessibilidade do Agrupamento, estes estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito
satisfeitos.

Destaca-se pela positiva a satisfacdo com os meios disponiveis para efetuar o
pagamento dos servigos, cerca de 89%.

3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

3.1. Satisfacdo com a frequéncia e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer
as criticas e sugestdes de melhoria

19 respostas

® NA
@1
®2
@3
@

3.2. Satisfacdo com os diferentes canais existentes para sugestées / reclamacdes
(presencialmente, por escrito, por telefone e via web)

19 respostas

® NA
47 4% Q1
@2
®:
@4

3.3. Satisfagdo com a participagdo dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de
decisdo do Agrupamento

® NA
36,8% ®1
®:2
e:
®:

19 respostas
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Escola sede:
Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

EDUCACAO

3.4. Satisfacao global com o envolvimento e participa¢ao dos alunos / EE no
Agrupamento

19 respostas

@ NA
o1
®2
@3
94

Conclusdes:
No que respeita a satisfacdo dos alunos do ensino profissional da escola sede com o

seu envolvimento e participacdo no Agrupamento, estes estdo, maioritariamente, satisfeitos
ou muito satisfeitos.

4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

4.1. Satisfagcao com as atividades / projetos do Agrupamento (Educacao para a
Saude / Desporto / Cultura / Educagao Ambiental e Educacéo para a Cidadania)

@ NA
47,4% @1
@2
@3
Y

4.2. Satisfagdo com a abertura @ comunidade, transparéncia e comportamento ético

do Agrupamento
® NA
47 4% @1
@2
®:3
04

19 respostas

19 respostas
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PORTUGUESA

b (i

o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

4.3. Satisfagdo com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes
mudangas (sociais, econémicas, tecnologicas e politicas)

19 respostas

® NA
[ B
®?2
®:3
@4

4.4, Satisfacao com a cortesia do pessoal docente

19 respostas

@ NA
o1
®2
@3
94

4.5. Satisfagdo com a cortesia do pessoal ndo docente

o NA
36,8% @1
@2
®:
o

19 respostas

4.6. Satisfagdo com a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade

% )

19 respostas
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Vo
o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

Conclusdes:
No que respeita a satisfacdo com a imagem global do Agrupamento, os alunos do
ensino profissional da escola sede estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.
Destaca-se pela positiva a satisfacdo com a cortesia do pessoal docente, 89,4%, e a

satisfagdo com a imagem global do Agrupamento projetada para a comunidade, 89,5%.

5. SATISFACAO GLOBAL

5.1. Satisfacdo global com o Agrupamento

19 respostas

o1
[
@3
@4

Conclusoes:

Verifica-se uma satisfacéo global com o Agrupamento muito positiva, pois 52,6% dos
alunos do ensino profissional da escola sede estéo satisfeitos e 36,8% estdo muito satisfeitos.

Sugestdes de Melhoria:

N&ao foram registadas quaisquer sugestdes
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A PORTUGUESA A~~~

Escola sede:
Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
Encarregados de Educacéo - Jardim de Infancia e 1° Ciclo

EDUCACAO

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os Encarregados de
Educagdo do Jardim de Infancia/ 1° Ciclo percecionam o Agrupamento a nivel de servigos, a
acessibilidade, a envolvimento e participagéo, a imagem global do Agrupamento e a satisfagéo global,
de modo a aferir 0 seu grau de satisfagao.

Do universo de 323 Encarregados de Educacdo apenas 92 responderam o que corresponde a
28%.

1. SERVICOS

1.1. Satisfagao com o ensino no Agrupamento

92 respostas

® NA
9
@2
e
[ B

1.2. Satisfacdo com os resultados alcangados pelos alunos do Agrupamento

92 respostas

® NA
o
2
®:
o

1.3. Satisfagao com o Diretor de Turma / Professor Titular / Educador

92 respostas

® NA
@
®2
®3
®:
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Escola sede:
Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

? REPUBLICA @ Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto

EDUCACAO

1.4, Satisfagédo com o apoio / acompanhamento prestado aos alunos que dele necessitam
92 respostas

® NA
[ B
®2
®:
@

35.9%

1.5. Satisfagdo com o Servigo de Psicologia e Orientagéo
92 respostas

® NA
9
®2
®:
04

1.6. Satisfagao com o funcionamento da Biblioteca Escolar
92 respostas

® NA
@1
®2
®:
[ R

N
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PORTUGUESA

Vo
o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

1.7. Satisfagdo com o tempo de entrega de documentos solicitados, pelos Servigos

Administrativos.
92 respoatan

® NA
0o
®?2
[
9

1.8. Satisfagao com o funcionamento global dos Servigos Administrativos (secretaria)
92 respostas

® NA
@
@2
@3
o

35,9%

1.9. Satisfagao com o tempo de resposta as reclamagoes apresentadas
92 respostas

® NA
[ B
@2
[ K]
o
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Escola sede:
EDUCACAO
i Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

REPIJBLICA @ Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto
PORTUGUESA

1.10. Satisfagdo com o funcionamento do Bufete
92 respostas

® NA
[ B
@2
@3

= 2

1.11. Satisfa¢do com o funcionamento do Refeitério / Servigo de Refeigbes
92 respostng

® NA
o
@2
®:
o

B, 7%

10,9%

1.12. Satisfagdo com o funcionamento da Papelaria
92 respostas

® NA
[ B
®2
®:
@
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PORTUGUESA

Vo
o Escola sede:
EDUCACAO
g Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

1.13. Satisfagdo com o funcionamento da Reprografia
92 respostas

® NA
@1
92
®;
o

1.14. Satisfagdo com as condicdes fisicas das salas de aula
92 respostas

® NA
[ B
®2
®:
9

"

1.15. Satisfagao com os espagos exteriores (desportivos e de recreio)
92 respostas

® NA
@
®2
®:
®:
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Escola sede:
Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

EDUCACAO

1.16. Satisfagdo com as atividades de Apoio a Familia (JI)
92 respostas

® NA
®1
®2
®3
@

43 .5%

1.17. Satisfagdo com o funcionamento das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)
92 respostas

® NA
o
®2
o
o1

1.18. Satisfagdo global com os servigos prestados
92 respostas

® NA
L B
®2
®:
o
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EDUCACAO Escola sedg: . .
' Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto
Conclusdes

Os Encarregados de Educacao, no que respeita aos servicos no Agrupamento, estéo,
maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destacam-se pela positiva, com avaliacdo muito satisfeito e satisfeito, acima dos 90%
os itens, satisfacdo com: o ensino; o Professor Titular/Educador; as condi¢Bes fisicas das
salas de aula; a globalidade dos servigos prestados. Entre 70% e 89% estdo os itens,
satisfacdo com: os resultados alcancados pelos alunos; o apoio / acompanhamento prestado
aos alunos que dele necessitam; o funcionamento da Biblioteca Escolar; o tempo de entrega
de documentos solicitados, pelos Servigos Administrativos (SA); o funcionamento global dos
SA; 0s espagos exteriores (desportivos e recreio); o funcionamento das Atividades de
Enriguecimento Curricular (AEC).

Proximo dos 50% estdo os itens, satisfagdo com: o Servico de Psicologia e
Orientacdo; o tempo de resposta as reclamagfes apresentadas; as atividades de Apoio a
Familia (31).

A sua satisfagdo com o funcionamento da Papelaria e da Reprografia € a mais baixa,
cerca de 30%, ja que os EES apresentaram nas suas respostas, uma percentagem de ndo

aplicavel, de cerca de 65%, uma vez que muitos ndo contactam com estes servicos.
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EDUCACAO

2. ACESSIBILIDADE

2.1, Satisfagao com horério de atendimento
92 respostas

Escola sede:
Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

® NA
[ B
®2
®:
@

2.2. Satisfagdo com acessibllidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso,

elevadores)
92 respostas

2.3. Satisfagao com facilidade de estacionamento
92 respostas

43 5%

10,0%

® NA
@
@2
L}
[ B

® NA
o
92
®:
®
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EDUCACAO Esco!a §edg: _ e
2.4. Satisfacdo com meios disponiveis para efetuar o pagamento dos servigos (ex. cartdo
eletronico)

92 respostas

®NA
[ B
®2
[ K]
@

2.5, Satisfagdo com sistemas de divulgagéo das atividades / informagdes
92 respostas

® NA
@
®2
®:
o

2.6. Satisfa¢ao com a disponibilizagao de formularios on-line
92 respostas

® NA
o
®2
®:
o

44, 0%
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A PORTUGUESA
EDUCACAO Esco!a §egjg: _ .. - -

2.7. Satisfagdo global com a acessibilidade do Agrupamento

92 respostas
® NA
9
®3
@

Conclusdes:

Os Encarregados de Educacgdo, no que respeita ao Agrupamento, a nivel de
acessibilidade, estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destaca-se pela positiva, com avaliacdo muito satisfeito e satisfeito, acima dos 90%,
o item, satisfagéo global com a acessibilidade do Agrupamento.

Entre 70% e 89%, satisfacdo com: horario de atendimento; facilidade de
estacionamento; sistemas de divulgacdo das atividades / informacdes; a disponibilizagdo de
formularios on-line servicos (ex. cartao eletronico); sistemas de divulgacdo das atividades /
informacdes; a disponibilizagdo de formularios on-line.

O valor mais baixo, com cerca de 36%, corresponde aos meios disponiveis para

efetuar o pagamento dos servicos (ex. cartdo eletronico).
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b (i

Escola sede:
EDUCACAO
i Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

3.1. Satisfagao com a frequéncia e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer as criticas e

sugestoes de melhoria
92 respostas

® NA
[ B
92
@3
@

3.2. Satisfagdo com os diferentes canais existentes para sugestdes / reclamagoes

(presencialmente, por escrito, por telefone e via web)
92 respostas

® NA
o1
®?2
®:
®:

3.3. Satisfagdo com a participagao dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de decisdo do
Agrupamento
92 respostas

® NA
[ B
®2
®:
o
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A PORTUGUESA A~
EDUCACAO Esco!a §egjg: _ e e o

3.4, Satisfacao global com o envolvimento e particlpagéo dos alunos / EE no Agrupamento

92 respostas
® NA
@
®:
@

Conclusdes:

No que respeita ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educagéo,
estes estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem de
satisfacdo acima dos 66%.

Destaca-se a participagdo dos alunos / EE no Agrupamento (82%). Depois 0s
diferentes canais existentes para sugestdes / reclamacdes (presencialmente, por escrito, por
telefone e via web) (73%) e a participagéo dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de
deciséo do Agrupamento(69%);

A sua satisfagdo com a frequéncia e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer
as criticas e sugestdes de melhoria é a mais baixa (66%).
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PORTUGUESA A~~~

Escola sede:
Escola Bésica e Secundaria de Sdo Martinho do Porto

EDUCACAO

4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

4.1, Satisfagdao com as atividades / projetos do Agrupamento (Educagao para a Saude / Desporto /

Cultura / Educagao Ambiental e Educacao para a Cidadania)
92 respostas

® NA
e
®2
@3
[ R

4.2, Satisfagio com a abertura & comunidade, transparéncia e comportamento ético do

Agrupamento
92 respostan

® NA
L B
®2
e
e

4.3. Satisfagao com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes mudangas (socials,

economicas, tecnologicas e politicas)
92 respostas

® NA
[ B
®2
9
®
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PORTUGUESA A~
EDUCACAO Esco!a §edg: R e -
4.4, Satisfagdo com a cortesia do pessoal docente
92 respostas
® NA
[ B
@2
®:
@

4.5. Satisfagdo com a cortesia do pessoal ndo docente
92 respostas

® NA
L B
92
@e:
o

4.6. Satisfagdao com a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade

92 respostas
® NA
44 6% . 1
®2
®:
o
Conclusdes:

No que respeita & imagem global do Agrupamento, os Encarregados de Educacéo
estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem acima dos
85%.

Destaca-se com uma percentagem superior a 90%, a satisfacdo com a abertura a
comunidade, transparéncia e comportamento ético do Agrupamento; a cortesia do pessoal
docente; a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade.
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%  PORTUGUESA

EDUCACAO ) ] Esco!asie.dg: _ e e
A sua satisfacdo com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes

mudancas (sociais, econdémicas, tecnolégicas e politicas) € a mais baixa com 85%.

5. SATISFACAO GLOBAL

5.1. Satisfacao global com o Agrupamento
92 respostas

o1
®:2

®4

Conclusoes:

No que respeita a satisfacdo global do Agrupamento, os Encarregados de Educacao
estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem de satisfacéo
de cerca de 97%.

Sugestbes de Melhoria:

v manutencao dos equipamentos exteriores (precariedade e falta de alguns);

v nas AECS colocar professores que pertencem ao agrupamento;

v'mais cuidado e atengdo com o comportamento e acompanhamento das criancgas,
principalmente, nos intervalos e horas de almogo;

v'haver mais espacos verdes e melhoria na qualidade de fruta e legumes na cantina;
v'melhorar o tempo de resposta da reclamacéao (problema informatico);

vcomida mais fiscalizada a nivel do tempero (sal);

v'melhoria na qualidade dos almocos na cantina;
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= 2 Escola sede:

e ) - T - .~ S&o Martinho do Porto
v parceria com o CCC, de modo a comerem comida quentinha.

v Centro Escolar da Cela: melhor estacionamento e nas salas, principalmente, na do

pré escolar, mais materiais.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
Encarregados de Educacéo - Escola Sede

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os Encarregados de
Educacdo da Escola Sede percecionam o Agrupamento a nivel de servigos, acessibilidade,
envolvimento e participagdo, imagem global do Agrupamento e satisfacdo global, de modo a aferir o
seu grau de satisfacao.

Do universo de 525 Encarregados de Educagéo apenas 181 responderam, o que corresponde a
34%.

1. SERVICOS

1.1. Satisfagdo com o ensino no Agrupamento
181 respostan

® NA
@
o2
e
[ X

1.2. Satisfagao com os resultados alcangados pelos alunos do Agrupamento

181 respostas

® NA
9
» 2
®:
o
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A~
EDUCACAO Esco!a §ep|9:

1.3. Satisfagao com o Diretor de Turma / Professor Titular / Educador
181 respostas

® NA
60,8% L B
®2
®:
o

1.4. Satisfagao com o apoio / acompanhamento prestado aos alunos que dele necessitam
181 respoatas

® NA
o
®2
®:
®

1.5. Satisfagdo com o Servigo de Psicologia e Orientagao
187 respostas

® NA
[ B
92
@3
®:

1.6. Satisfagao com o funcionamento da Biblioteca Escolar
181 respostas

® NA
o
®2
e
®:

N
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Escola sede:

EDUCACAO

to

1.7. Satisfagao com o tempo de entrega de documentos solicitados, pelos Servigos

Administrativos.
181 respostas

® NA
[ B
02
@3
9

1.8. Satisfagdo com o funcionamento global dos Servigos Administrativos (secretaria)
181 respostas

® NA
[ B
@2
@
o

1.9. Satisfag@o com o tempo de resposta as reclamacgoes apresentadas
181 respostas

® NA
o
®2
@
0
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EDUCACAO Esco!a §ep|9:

B ()
1.10. Satisfagao com o funcionamento do Bufete

181 respostas

® NA

@2
®:
0

1.11. Satisfagao com o funcionamento do Refeitdrio / Servigo de Refeicoes
181 respostas

o nNA
9o
02
@3
[ K

1.12. Satisfagao com o funcionamento da Papelaria
181 respostas

® NA
9!
92
®3
9

92,5%

1.13. Satisfagao com o funcionamento da Reprografia
181 respostas

® NA
9o
®2
®:
9
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1.14. Satisfagdo com as condigdes fisicas das salas de aula

181 respostas

® NA
9
@2
[ K]
9

58,1%

1.15. Satisfag@o com os espagos exteriores (desportivos e de recreio)
181 respostas

® NA
9
®2
@®:
[ K

1.16. Satisfa¢do com as atividades de Apoio a Familia (JI)

181 respostas
® nNA
@
@2
®:
9

g
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1.17. Satisfagao com o funcionamento das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)
181 respostas
® NA
[ B
®?2
®
1.18. Satisfagdo global com os servigos prestados
181 respostas
® NA
o1
@2
®:
®:
Conclusoes:

Os Encarregados de Educacao, no que respeita, aos servigcos no Agrupamento, estéo,
na sua globalidade, satisfeitos.

Destacam-se pela positiva, com avaliagdo muito satisfeito e satisfeito, acima dos 90%
0s itens, satisfagdo com: o0 ensino; os resultados alcangados pelos alunos; o Diretor de Turma,
o funcionamento global dos Servicos Administrativos (secretaria); o funcionamento da
Papelaria; as condicdes fisicas das salas de aula; os espacos exteriores (desportivos e de
recreio); a globalidade dos servicos prestados. Estes itens correspondem a 44% das
guestoes.

Entre 70% e 80% estéo os itens, satisfacdo com: o apoio / acompanhamento prestado
aos alunos que dele necessitam; o funcionamento da Biblioteca Escolar; o tempo de entrega
de documentos solicitados, pelos Servicos Administrativos; o funcionamento do Bufete;
funcionamento do Refeitério / Servico de RefeigBes; o funcionamento da Reprografia; o
funcionamento das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC). Estes itens
correspondem a 39% das questoes.

Proximo dos 50% estéo os itens, satisfacdo com: o tempo de resposta as reclamacdes

apresentadas; as atividades de Apoio a Familia (J1), A sua satisfagdo com o Servigo de
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Psicologia e Orientacdo é a mais baixa (45,8%). Ha a salientar que neste item 39,2%

responderam ndo aplicavel.

2. ACESSIBILIDADE

2.1, Satisfagdo com horério de atendimento
181 respostan

® NA
o
8?2
o
@

2.2. Satisfagao com acessibilidade para deficientes e carros de bebés (rampas de acesso,

elevadores)
181 respostas

® NA
@1
@2
@3
®:

|

2.3. Satisfacao com facilidade de estacionamento
181 respostas

® NA
®
®2
®:
0
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2.4, Satisfagdao com meios disponiveis para efetuar o pagamento dos servigos (ex. cartdo
eletronico)

181 respostas

® NA
®
®:
®

2.5. Satisfagao com sistemas de divulgacao das atividades / informagoes
181 respostas

® NA
[ B
®2
®:
[

2.6. Satisfagao com a disponibilizagdo de formulérios on-line
181 respostas

® NA
o1
@2
[ K]
[ B

2.7. Satisfacao global com a acessibilidade do Agrupamento
181 respostas

@ NA
@
®2
@3
9
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Conclusdes:

Os Encarregados de Educagdo, no que respeita ao Agrupamento, a nivel de
acessibilidade, estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destaca-se pela positiva, acima dos 90%, encontram-se os itens, satisfacdo com:
horéario de atendimento e a acessibilidade.

Entre 70% e 89%, satisfacdo com: acessibilidade para deficientes e carros de bebés
(rampas de acesso, elevadores); meios disponiveis para efetuar o pagamento dos servigos
(ex. cartdo eletronico); sistemas de divulgacdo das atividades / informagbes; a
disponibilizacdo de formularios on-line. das questées. O mais baixo, com cerca de 66%,
encontra-se a facilidade de estacionamento.

3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

3.1. Satisfagao com a frequéncia e tipo de consulta aos alunos / EE para conhecer as criticas e
sugestdes de melhoria

181 respostas

® NA
9
92
[ !
[ X

3.2. Satisfag@o com os diferentes canais existentes para sugestoes / reclamagoes

(presencialmente, por escrito, por telefone e via web)
181 respostas

® NA
@
@2
o
[ F]
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3.3. Satisfagdo com a participagéo dos alunos / EE no funcionamento e tomadas de decisao do
Agrupamento

181 respostas

® NA
@
®2
[ K]
@

3.4. Satisfacao global com o envolvimento e participagao dos alunos / EE no Agrupamento
181 respostas

® NA
[ B
®2
®:
®:

Conclusdes:
No que respeita ao envolvimento e participacdo dos Encarregados de Educacao,

estes estdo, maioritariamente, satisfeitos (58%) ou muito satisfeitos (20%).

Destaca-se pela positiva a satisfagdo global com o envolvimento e participagdo dos
alunos / EE no Agrupamento, cerca de 82%, apesar de nos restantes itens haver um nivel de
satisfacdo semelhante.

4. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

4.1. Satisfagao com as atividades / projetos do Agrupamento (Educagao para a Saude / Desporto /

Cultura / Educag¢ao Ambiental e Educagao para a Cidadania)
181 respostas

® NA
[ B
®2
®:3
®:
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4.2. Satisfagcao com a abertura a comunidade, transparéncia e comportamento ético do
Agrupamento

181 respostas

@ NA
[ B!
®:2
@3
[ ¥

4.3. Satisfagdo com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes mudangas (sociais,
econémicas, tecnologicas e politicas)
181 respostas

® NA
o1
92
®:3
@

4.4. Satisfagdo com a cortesia do pessoal docente
181 respostas

® NA
®
®2
®3
@
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4.5, Satisfagao com a cortesia do pessoal nao docente
181 respostas

® NA
®
@2
®:
®:

4.6. Satisfagdao com a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade
181 respostas

® NA
@
@2
®:
®:

Conclusdes:

No que respeita & imagem global do Agrupamento, os Encarregados de Educacgéo
estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos com uma percentagem de satisfacéo
de 93%.

Destaca-se que em todas as questdes deste item o nivel de satisfacao situa-se acima

dos 90%, excetuando a satisfacdo com a capacidade de o Agrupamento se adaptar as
diferentes mudancas (84%).
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5. SATISFACAO GLOBAL

5.1. Satisfagao global com o Agrupamento
181 respostas

Conclusdes:
No que respeita a satisfacéo global do Agrupamento, os Encarregados de Educacgéo

estdo, maioritariamente, satisfeitos (63%) ou muito satisfeitos (31%), com uma percentagem

de satisfacdo de cerca de 94%.

Sugestdes de Melhoria:

v Possibilidade de carregar o cartdo via multibanco ou homebanking;
v Intervalo maior a meio da manh3;

v Pressionar a rodoviaria para cumprir horarios ao inicio da manhg;

v Envolver mais os pais nas atividades escolares;

v Mais divulgacgao nas atividades escolares;

v Divulgacéo dos resultados significativos de participacdo de todos os alunos em atividades
em representacdo do agrupamento na comunicacdo social e nas redes sociais;

v Abordagem mais ativa relativamente aos comportamentos de bullying entre os alunos;

v Mais sensibilidade por parte dos professores com a forma como por vezes comunicam

com os alunos.
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ENC. EDUCACAO ENSINO PROFISSIONAL - QUESTIONARIO
DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23

Este tratamento de dados versa sobre a opinido pessoal relativamente aos servigos prestados

pelo agrupamento.

Optou-se por ndo proceder ao tratamento de dados pois apenas cinco pessoas responderam
ao inquérito. A andlise destes inquéritos estaria inevitavelmente enviesada e nao seria de
forma alguma um reflexo das opini6es dos Encarregados de Educagé&o dos alunos do Ensino

Profissional
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
PESSOAL DOCENTE

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
docente perceciona a organizacdo de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivagédo sobre as
atividades que desenvolve.

Do universo de 92 colaboradores docentes responderam 59, o que corresponde a uma
percentagem de 64%.

1. ENVOLVIMENTO COM O AGRUPAMENTO

1.1. Satisfagao com o envolvimento dos colaboradores na missao do Agrupamento
59 respostas

@ NA
[ B
®2
@3
o

1.2. Satisfagao com o envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao

59 respostas

@ NA
L B
®2
@3
o
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1.3. Satisfagao com o envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares
59 respostas

® NA
®
®:2
®:3
@4

1.4. Satisfagdo com os mecanismos de consulta e didlogo entre os colaboradores e a gestao
56 respostas

® NA
@1
92
®:3
®:

1.5. Satisfacao global com o envolvimento dos colaboradores
59 respostas

® NA
o1
@2
®:
®:
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Conclusoes:

No que respeita ao envolvimento dos colaboradores docentes com o Agrupamento,
estes estéo, na sua globalidade, satisfeitos.

Destaca-se pela positiva 0 seu envolvimento na missdo do agrupamento, cerca de
98%, 0 seu envolvimento nas atividades extracurriculares, cerca de 92% e a satisfacdo com

0s mecanismos de consulta e didlogo entre os docentes e a gestao, cerca de 92%.

2. SATISFACAO COM A LIDERANCA

2.1. Satisfagdao com a forma como a gestao conduz a organizagao (estabelecer objetivos, afetar

recursos, monitorizar o desempenho global, gerir recursos humanos...)
59 respostas

® nNA
@1
®2
[
@4

2.2. Satisfagdo com a comunicagao interna no Agrupamento
59 respostas

® NA
\ @

\ 30.50«‘;) . 2
@3

®
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2.3. Satisfacdo com a forma como a gestao concebe e gere os diferentes processos (Projeto

Educativo do Agrupamento, Plano Anual de Atividades, ...)
56 respostas

® NA
@1
®2
o3
@

2.4. Satisfacao com a divisao de tarefas e o sistema de avaliagao dos colaboradores
59 respostas

® NA
L B
®2
®:3
@4

2.5, Satisfacao com a forma como a gestao reconhece os esforgos individuais e das equipas
59 respostas

® NA
@1
®?2
®:
[ X
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2.6. Satisfagdo com a postura da gestao face a mudanga e a inovacdo
59 respostas

® NA
@
@2
@3
o

2.7. Satisfagao com a liderancga intermédia
59 respostas

® NA
@1
®?2
[ K]
®:

2.8. Satisfagao global com a lideranca do Agrupamento
59 respostas

® NA
@1
®?2
[ K]
®:
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Conclusodes:

No que respeita a satisfacdo dos colaboradores docentes com a Lideranca, estes
estdo, quase na sua totalidade, satisfeitos (48%) ou muito satisfeitos (49%).

Destaca-se pela positiva a satisfagdo com a forma como a gestdo conduz a
organizacdo, a satisfacdo com a forma como a gestdo concebe e gere os diferentes
processos, a satisfacdo com a postura da gestdo face a mudanca e a inovagao e a satisfacdo com a
lideranca intermédia. Todas estas questdes registaram uma percentagem de satisfagdo igual ou superior
a 90%.

Onde se registou mais insatisfacdo foi na questéo relativa a forma como a gestao

reconhece os esforg¢os individuais e das equipas, cerca de 22%.

3. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

3.1. Satisfagdo com o clima de trabalho (como lidam com os conflitos, queixas ou problemas

pessoais)
59 respostas

® NA
[ B
@2
@3
[ ]

3.2. Satisfacao com a flexibilidade do horério de trabalho
59 respostas

® NA
[ B
@2
®:
@4
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3.3. Satisfagdao com a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos
pessoais
59 respostas

@ NA
[ B
®2
®:
o

3.4. Satisfagao com a igualdade de oportunidades
59 respostas

® NA
[ B
®2
@3
@

3.5. Satisfagao com a igualdade de tratamento na organizagao
59 respostas

® NA
L B
@2
L
@
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3.6. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene e seguranga
59 respostas

® NA
®1
@2
®:
[ X

3.7. Satisfagdao com as condicdes fisicas das salas de aula
59 respostas

® nNA
®1
®?2
®:
o

3.8. Satisfagdo com os gabinetes / locais de trabalho
59 respostas

® NA
o
®2
®:
0:
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3.9. Satisfagao global com as condigoes de trabalho

59 respostas
® NA
@
9?2
®:3
®:

Conclusdes:

No que respeita a satisfacdo dos colaboradores docentes com as condi¢cdes de
trabalho, estes estdo, maioritariamente, satisfeitos (53%) ou muito satisfeitos (41%).

Destaca-se pela positiva a satisfagdo com o clima de trabalho, a satisfagdo com as
condi¢cbes de higiene e segurancga, a satisfagdo com as condicdes fisicas das salas de aula
e a satisfagdo com os gabinetes/locais de trabalho. Todas estas questdes registaram uma
percentagem de satisfacdo igual ou superior a 90%.

Onde se registou mais insatisfacao foi na questao relativa a flexibilidade do horario de
trabalho, cerca de 22%, e na questao relativa a possibilidade de conciliar a vida profissional

com a vida familiar e assuntos pessoais, cerca de 27%.

4. SATISFACAO COM OS SERVICOS

4.1. Satisfagdo com o funcionamento dos Servigos Administrativos. (secretaria)
59 respostas

® NA
@
® 2
@3
o
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4.2. Satisfagao com o funcionamento do Bufete
59 respostas

® NA
@1
@2
®:3
@

4.4, Satisfagao com o funcionamento da Reprografia

59 respostas
® NA
@
®2
®:
o4
—————a

4.3. Satisfagao com o funcionamento do Refeitério

59 respostas
® NA
L B
®2
®:?
@4

44,1%
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4.5. Satisfagdo com o funcionamento da Biblioteca Escolar

59 respostas
® NA
@9
®2
o3
@

4.6. Satisfagdo global com os servigos do Agrupamento

59 respostas
® NA
Q1
®2
®:
®

Conclusdes:

No que respeita a satisfacdo dos colaboradores docentes com o0s servicos do
Agrupamentos estes estéo, totalmente, satisfeitos ou muito satisfeitos.

Relativamente a todos os servigos do Agrupamento, verifica-se uma percentagem de
satisfacao acima dos 88%, excecao feita a satisfacdo com o refeitério por ter registado uma

percentagem de 44% de respostas NA (ndo aplicavel).
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5. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

EDUCACAO

5.1. Satisfagao com a oportunidade de desenvolver novas competéncias
59 respostas

® NA
@1
®2
[ K]
9

5.2. Satisfagao com o acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos estratégicos do
Agrupamento
59 respostas

@ NA
54,2% @
®2
®:
[

Conclusdes:
No que respeita ao item satisfacio com o desenvolvimento da carreira, 0S

colaboradores docentes estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos com a
oportunidade de desenvolver novas competéncias e com o0 acesso a formagéao relevante para

desenvolver os objetivos estratégicos do Agrupamento, cerca de 95% em ambos.
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6. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

6.1. Satisfagao com as atividades/projetos do Agrupamento (Educac¢ao para a Saude / Desporto /

Cultura / Educag@o Ambiental / Educagao para a Cidadania)
59 respostas

® NA
@
®2
®:3
®:

6.2. Satisfagao com a abertura @ comunidade, transparéncia e comportamento ético do
Agrupamento
59 respostas

® NA
@
®2
®:
o4
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6.3. Satisfacdo com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes mudangas (sociais,

economicas, tecnologicas e politicas)
59 respostas

® NA
91
@2
@3
@

6.4. Satisfagdo com a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade

56 respostas
® NA
®1
9?2
@3
®:
Conclusoes:

No que respeita & satisfacdo com a imagem global do Agrupamento, os colaboradores
nao docentes estao maioritariamente satisfeitos (53%) ou muito satisfeitos (44%).

Em todas as questdes relativamente a este item, verifica-se uma satisfacdo acima
dos 95%.
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EDUCACAO

7. NIVEIS PESSOAIS DE MOTIVACAO

7.1. Motivagao para aprender novos métodos de trabalho
59 respostas

® NA
@1
@2
®:
®:

7.2. Motivagao para desenvolver trabalho em equipa
59 respostas

® NA
®
®2
@3
@4

7.3. Motivagdo para participar em acgoes de formacao
59 respostas

® NA
®
@2
@3
[ X
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7.4. Motivagao para participar em projetos de mudanga no Agrupamento
59 respostas

® NA
9
®2
@3
®

7.5. Motivagao para sugerir melhorias
59 respostas

® NA
@1
®2
@3
[

-

Conclusdes:
No que respeita ao nivel de motivagdo pessoal, os colaboradores docentes estéo

motivados ou muito motivados, verificando-se uma percentagem de motivacdo acima dos

87% em todas as questdes deste item.
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8. SATISFACAO GLOBAL

8.1. Satisfagao global com o Agrupamento
59 respostas

o1
®:
@3
[

Conclusodes:
Verifica-se uma satisfagdo global com o Agrupamento muito positiva, pois 48% dos
colaboradores docentes estdo satisfeitos e 51% estdo muito satisfeitos.

Sugestbes de Melhoria:

v Diminuicdo da carga burocratica, evitando a multiplicacdo de documentos;
v Melhoria na gestéo das atividades néo previstas no PAA;

v Melhorar a comunicacgao entre gestdo e docentes;

v Mudanca na disposicéo das salas de aulga;

v Melhoria nas condi¢Ges da sala de aula para que se possa ver melhor o quadro e
0 que é projetado;

v Criar uma politica de escola em relacéo a dependéncia do uso do telemdvel;

v Sensibilizar as turmas e os delegados ambientais para o lixo na escola e fazer uma acédo que

leve & mudancga de comportamentos.

v Divulgacdo das atividades do Agrupamento /Gestdo da informacdo nas Redes Sociais do
Agrupamento;

v Reunides online sempre que possiveis;
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v Flexibilidade na gestéo dos médulos no ensino profissional;

Escola sede:
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v Realizacédo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) ao longo do ano letivo,

no ensino profissional.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23
NAO DOCENTES

REPIJBLICA @ Agrupamento de Escolas de S&o Martinho do Porto
PORTUGUESA

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
perceciona a organizagdo de modo a aferir o seu grau de satisfagdo e de motivagéo sobre as atividades
gue desenvolve.

Do universo de 52 colaboradores ndo docentes apenas 19 responderam, o que corresponde a
uma percentagem de 36,5%.

Seguidamente sdo apresentados os resultados ao referido questionario.

1. ENVOLVIMENTO COM O AGRUPAMENTO

1.1. Satisfagdo com o envolvimento dos colaboradores na missdo do Agrupamento
19 respostas

® NA
@1
@2
®:3
®:

1.2. Satisfagao com o envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao
19 respostas

® NA
@1
®2
@3
04
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1.3, Satisfagao com o envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares
19 respostas

® NA
@1
@2
68.4% ‘ 3
94

1.4. Satisfacdo com os mecanismos de consulta e didlogo entre os colaboradores e a gestao
19 respostas

® NA
@
®2
®:
o4

1.5. Satisfacgao global com o envolvimento dos colaboradores
19 respostas

® NA
@
®?2
®:
[ !
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Conclusdes:

No que respeita ao envolvimento dos colaboradores ndo docentes com o
Agrupamento, estes estdo, na sua globalidade, satisfeitos.

Destaca-se pela positiva 0 seu envolvimento nas atividades extracurriculares, cerca
de 80%. Pelo contrario, a sua satisfagdo com o envolvimento nos processos de tomada de

decisao é mais baixa, cerca de 50%.

2. SATISFACAO COM A LIDERANCA

2.1. Satisfagdo com a forma como a gestdo conduz a organizagao (estabelecer objetivos, afetar

recursos, monitorizar o desempenho global, gerir recursos humanos...)
19 respostas

® NA
@
®2
@3
o

2.2. Satisfagao com a comunicagao interna no Agrupamento
19 respostas

® NA
L B
®2
®:
o
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2.4. Satisfagao com a divisdo de tarefas e o sistema de avaliagao dos colaboradores
19 respostas

® NA
o1
®2
@3
94

2.5. Satisfagao com a forma como a gestao reconhece os esforgos individuais e das equipas
19 respostas

® NA
[ B
@2
®:
@4

2.6. Satisfagao com a postura da gestao face a mudanca e a inovagao
19 respostas

® NA
@
®2
®:3
o4
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2.7. Satisfagao com a lideranga intermédia
19 respostas

® NA
@1
@2
®:3
@4

2.8. Satisfagao global com a lideranga do Agrupamento
19 respostas

® NA
@1
@2
[ I
®:

Conclusoes:

No que respeita a satisfagéo dos colaboradores ndo docentes com a Lideranga, estes
estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destaca-se pela positiva a satisfacdo com a forma como a gestao concebe e gere os
diferentes processos, cerca de 90% e a satisfacdo com a postura da gestdo face a mudanca e a
inovacdo, cerca de 80%.

Contrariamente, a sua satisfagdo com o seu envolvimento nos processos de tomada

de decisdo é mais baixa, cerca de 50%.
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3. SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

3.1. Satisfagdo com o clima de trabalho (como lidam com os conflitos, queixas ou problemas

pessoais)
19 respostas

® nNA
o
®2
®:
04

3.3. Satisfacao com a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos

pessoais
19 respostas

® NA
o
®2
®:
®4
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3.4. Satisfagao com a igualdade de oportunidades
19 respostas

® NA
@
®2
®:
@

3.5. Satisfagdo com a igualdade de tratamento na organizagao
19 respostas

® NA
@1
®2
®:3
9

3.6. Satisfagdo com as condigoes de higiene e seguranga
19 respostas

® NA
@1
®2
@3
@4
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3.7. Satisfagao com as condigoes fisicas das salas de aula
19 respostas

® NA
@1
@2
@3
[

3.8. Satisfagao com os gabinetes / locais de trabalho
19 respostas

® NA
91
®2
®:
94

3.9. Satisfagdo global com as condigoes de trabalho
19 respostas

® NA
@
®2
@3
®
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No que respeita a satisfacdo dos colaboradores ndo docentes com as condi¢des de
trabalho, estes estdo, maioritariamente, satisfeitos ou muito satisfeitos.

Destaca-se pela positiva a satisfacdo com o clima de trabalho, com a igualdade de
oportunidades, cerca de 84% ambas, e, principalmente, a satisfagdo com as condicGes de higiene
e seguranca, cerca de 89%.

Contrariamente, a sua satisfacdo com a flexibilidade de horéarios € mais baixa, cerca
de 68%.

4. SATISFACAO COM OS SERVICOS

4.1. Satisfagdao com o funcionamento dos Servicos Administrativos. (secretaria)
19 respostas

® NA
L B
®2
@3
94

4.2. Satisfagdo com o funcionamento do Bufete
19 respostas

® NA
o
@2
®:
®
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4.3. Satisfacao com o funcionamento do Refeitério

19 respostas
® NA
L B
®2
®:
@4

4.4, Satisfacao com o funcionamento da Reprografia

19 respostas
® NA
R
@2
@:
, @4

4.5, Satisfagao com o funcionamento da Biblioteca Escolar
19 respostas

® NA
91
@2
®:3
@94
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4.6. Satisfacao global com os servigos do Agrupamento
19 respostas

® NA
®1
®2
@3
®:

31.6%

Conclusdes:
No que respeita a satisfacdo dos colaboradores ndo docentes com os servi¢cos do
Agrupamentos estes estéo, totalmente, satisfeitos ou muito satisfeitos.

Relativamente a todos os servigos do Agrupamento, verifica-se uma percentagem de
satisfacdo acima dos 74%.

5. SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

5.1. Satisfagao com a oportunidade de desenvolver novas competéncias
19 respostas

® NA
@1
@2
®:
[ ]
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5.2. Satisfacao com o acesso a formacao relevante para desenvolver os objetivos estratégicos do

Agrupamento
19 respostas

® NA
R
®?2
[ K]
[ X

Conclusdes:
No que respeita ao item satisfagdo com o desenvolvimento da carreira, 0s

colaboradores ndo docentes estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos com a
oportunidade de desenvolver novas competéncias e com o acesso a formagao relevante para

desenvolver os objetivos estratégicos do Agrupamento, cerca de 80% em ambos.

6. IMAGEM GLOBAL DO AGRUPAMENTO

6.1. Satisfagcao com as atividades/projetos do Agrupamento (Educagao para a Salde / Desporto /

Cuitura / Educagao Ambiental / Educagao para a Cidadania)
19 respostas

@ NA
®
®2
®:
®4
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6.2. Satisfagao com a abertura a comunidade, transparéncia e comportamento ético do

Agrupamento
19 respostas

® NA
o1
®2
[ K]
®:

6.3. Satisfacao com a capacidade do Agrupamento se adaptar as diferentes mudancas (sociais,
econdmicas, tecnolégicas e politicas)
19 respostas

® NA
@1
@2
®:3
[ !

6.4. Satisfacdao com a imagem global do Agrupamento projetada na comunidade
19 respostas

® NA
91
@2
@3
®:
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Conclusdes:
No que respeita a satisfacdo com a imagem global do Agrupamento, os colaboradores
nao docentes estdo maioritariamente satisfeitos ou muito satisfeitos. Em todas as questdes

relativamente a este item, verifica-se uma satisfacdo acima dos 94%.

7. NIVEIS PESSOAIS DE MOTIVACAO

7.1. Motivagao para aprender novos métodos de trabalho
19 respostas

® NA
@
@2
®:
9

‘

7.2. Motivagao para desenvolver trabalho em equipa
19 respostas

® NA
o1
@2
@3
[
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7.3. Motivacgao para participar em agoes de formacgao
19 respostas

® NA
[ B
®?2
®:3
®4

7.4. Motivacgao para participar em projetos de mudanca no Agrupamento
19 respostas

® NA
[ B
@2
®:3
®4

7.5. Motivagao para sugerir melhorias
19 respostas

® NA
@1
®?2
®:3
®:
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Conclusdes:
No que respeita ao nivel de motivacéo pessoal, os colaboradores ndo docentes estdo

motivados ou muito motivados, verificando-se uma percentagem de motivacdo acima dos
89% em todas as questdes deste item.

8. SATISFACAO GLOBAL

8.1. Satisfagdo global com o Agrupamento

19 respostas
o1
®:
®3
®4
Conclusodes:

Verifica-se uma satisfacdo global com o Agrupamento muito positiva, pois 74% dos
colaboradores nao docentes estdo satisfeitos e 16% estdo muito satisfeitos.

Sugestdes de Melhoria:

v Rotatividade de horarios entre todas as secgoes;

v Reunibes periddicas para discussdo de assuntos importantes;

v Implementagdo de mais agGes de capacitagdo para ndo-docentes;

v Tornar a comunicacdo mais fluida e atempada entre as varias equipas

v lgualdade de direitos entre todos os assistentes operacionais.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO 22/23

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como as
Entidades Externas ao Agrupamento perceciona a organizacao de modo a aferir o seu grau
de satisfacdo e de motivacdo sobre as atividades que desenvolve.

Do universo de 36 entidades externas responderam 10, o que corresponde a uma
percentagem de 28%.

Consciéncia publica do impacto das realizagcbes da instituicdo de ensino e
formacéo na qualidade de vida dos cidadaos/clientes

Percecao do impacto da institui¢ao na Educagdo para a Satde
10 respostas

@
®:
@3
®4
® sA

Percec¢ao do impacto da instituicao no apoio a atividades desportivas e culturais
10 respostas

L B
92
®3
L K
@® sA
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Percegao do impacto da instituicao em agdes de ajuda humanitaria
10 respostas

@1
@2
®3
@4
® sa

Percegao da reputacgao da instituigao (por exemplo, como empregadora ou contribuinte para a

sociedade a nivel local ou mais geral).
10 respostas

R
92
@3
o
® sA

Percegdo do impacto econémico da instituigdo no comércio local
10 respostas

o
[
®3
®:4
® sA
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Percecao da abordagem da instituicao as questoes ambientais
10 respostas

@
®:2
@3
94
® sA

“»

Percecao do impacto social da instituigao em termos de desenvolvimento sustentavel a nivel local,

regional, nacional e internacional (compra de produ...utilizagdo e/ou produgdo de energia renovavel, ...)
10 respostas

@
®:2
@3
94
® sA

Percegao do impacto social da instituicao sobre a qualidade da participagao democratica dos

cidadaos a nivel local, regional, nacional e internacional
10 respostas

o1
@2
@3
@4
® sA
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Percegao do publico sobre a abertura e transparéncia da institui¢ao e o seu comportamento ético

(por exemplo, garantir o acesso de todos a formacao...icas ou culturais e as circunstancias individuais)
10 respostas

L B
®:
®3
@
® sA

Percegao do envolvimento na comunidade local, na qual a instituicdo esta inserida, através de
apoio financeiro ou de outra natureza, organizando eventos e atividades culturais ou sociais, ...

10 respostas

Percecdo da imagem da institui¢do, na cobertura realizada pelos meios de comunicagao social, no
que respeita a sua responsabilidade social

10 respostas
@
9?2
@3
94
® sA

o
@2
®3
@4
® sA
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Percecgao da capacidade da instituicdo de se adaptar as mudancas no ambiente
social/tecnolégico/econdmico/politico (por exempl...escente de migrantes, mudangas geopoliticas, ...)
10 respostas

o

[

@3

0o

® sA
Conclusodes:

Globalmente a perce¢do das Entidades Externas do impacto das realizagbes da
instituicao de ensino e formacdo na qualidade de vida dos cidadaos/clientes é boa ou muito
boa.

Destaca-se os seguintes itens com uma percentagem de ‘muito satisfeito’ acima dos
60%: a percecdo do impacto da instituicAo no apoio a atividades desportivas e culturais;
Percecéo da abordagem da instituicdo as questdes ambientais; a percecao da capacidade da
instituicdo de se adaptar as mudancas no ambiente social/tecnolégico/econémico/politico; a
percecao do publico sobre a abertura e transparéncia da instituicdo e o seu comportamento
ético e a percecao da reputacdo da instituicdo.

Relativamente a percecao do impacto da instituicdo na Educacdo para a Saude; a
percecdo do impacto social da instituicdo em termos de desenvolvimento sustentavel a nivel
local, regional, nacional e internacional e a percecao do envolvimento na comunidade local,
na qual a instituicdo esta inserida, através de apoio financeiro ou de outra natureza,
organizando eventos e atividades culturais ou sociais, 20% das Entidades ndo conseguiram

avaliar, no entanto, as restantes avaliaram de forma positiva ou muito positiva.
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