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Nota Introdutoria

O presente relatorio tem como principal objetivo proceder a apresentacao do
processo de autoavaliacao realizado no Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do
Porto (AESMP) que decorreu no ano letivo 2016/2017 (terminando em Julho de 2017).
A equipa de autoavaliacao (EA) designou o projeto como “MAR: Mudar, Avancar,
Renovar”.

Em Portugal, a preocupacao com a autoavaliacao e com a qualidade surge nas escolas
como imperativo legal, e ndao apenas devido a necessidade de prestacao de contas e
responsabilizacao das instituicoes educativas e dos seus agentes.

Desde 2002 que a metodologia da autoavaliacao é regulada em Portugal pela Lei n.°
31, de 20 de dezembro, que no artigo 3.° apresenta os objetivos da avaliacao. Deve-se
igualmente destacar que segundo o artigo 7.° deste diploma, o processo de
autoavaliacao deve conformar-se a padrées de qualidade devidamente certificados.

A partir de 2012 entrou em vigor um novo modelo de Autoavaliacao Europeu - CAF
Educacao, publicado no nosso pais pela DGAEP - Direcao Geral da Administracao e
Emprego Publico (Ministério das Financas). Para a realizacao da sua autoavaliacao, o
AESMP recorreu a este modelo europeu, edicao de 2013, envolvendo diferentes
elementos da comunidade educativa.

A CAF Educacao resulta de uma adaptacao do modelo europeu da CAF', o qual foi
criado no ano 2000 através da cooperacao entre os Estados-membros da UE, tendo
como publico-alvo todas as organizacoes do setor publico. A CAF Educacao € um
modelo de autoavaliacao e melhoria do desempenho organizacional com linguagem e
exemplos de praticas especificas para o setor da educacao.

O modelo CAF permite desenvolver praticas de autoavaliacao do AESMP sistematicas,
abrangentes e participadas, agregando outras praticas de avaliacao interna,
nomeadamente, sobre as atividades dos grupos/departamentos, a consecucao do

plano plurianual de atividades (aferindo o impacto das atividades e os

T A Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) é um modelo de Gestao da Qualidade Total desenvolvido pelo
setor publico e para o setor publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a
Gestao da Qualidade (EFQM), em CAF Educacao 2013, p. 11.
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constrangimentos e propondo linhas de acao) e de varios projetos e dos resultados

académicos alcancados.

O referido modelo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios
(lideranca, planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, € processos) e os
restantes quatro critérios correspondentes aos resultados alcancados ao nivel dos
alunos, pessoas, responsabilidade social e desempenho chave, como esta patente no

quadro 1.

MODELO CAF

MEIOS RESULTADOS

> >

7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas

6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e ientad d
1. Lideranca ne 5 Processos orientados para o
estrategia 05 desempenho-

cidad3dos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Quadro 1: Modelo CAF Educacao 2013

Assente no modelo CAF (Common Assessment Framework) Educacao, e visando o lema
“avaliar para promover um ensino de qualidade para todos”, pretende-se que o
presente processo de autoavaliacao, e o correspondente relatorio, se constitua como
um relevante ponto de partida para que o AESMP dé sequéncia a sua caminhada rumo
a exceléncia, nomeadamente com a obtencao da certificacao EFQM.

O modelo adotado para a autoavaliacao constitui um modelo avaliativo, através do
qual a organizacao procede a um diagnodstico do nivel e qualidade das suas atividades
com base em evidéncias observadas. Tem como missao introduzir e desenvolver uma
cultura de exceléncia, orientando a organizacao para ciclos de planeamento,

execucao, revisao e ajustamento.
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Ao adotar este modelo o nosso agrupamento pretende iniciar um processo de reflexao

interna, envolvendo de forma colaborativa os varios parceiros da comunidade

educativa, chamando os elementos a participar com opinides, sugestoes e propostas
que possam contribuir para a melhoria global da organizacao.

Com a implementacdo do modelo CAF, no AESMP, foi feito um diagndstico
organizacional, identificando os seus pontos fortes e as areas que devem ser alvo de
uma melhoria continua da organizacao. Assim, fica implicito que o modelo da CAF se
encontra intimamente ligado ao conhecido ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou
Ciclo de Deming), que se faz passando pelas suas quatro fases:

I. Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e 0s processos
necessarios para apresentar resultados de acordo com os requisitos do
cidadao/cliente e as politicas da organizacao;

I. Do (executar): nesta fase, implementam-se os processos, ou seja, as medidas
de melhoria;

lll.  Check (verificar): ja nesta fase, procede-se a monitorizacao e medicao dos
processos e medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;
IV. Act (implementar): nesta fase, empreendem-se acdées com vista a melhorar
continuamente o desempenho dos processos. Depois da implementacao desta
fase, faz-se novamente um diagndstico organizacional, de forma a ver qual a
situacao da organizacao e apontar algumas medidas de melhoria que serao
executadas posteriormente.
A utilizacdo do modelo CAF permite ao AESMP implementar uma metodologia de
autorregulacao, identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e
colocando em pratica um Plano de Acdes que objetive a melhoria continua e a
certificacao dos padroes de qualidade.
A estrutura auxilia a identificar os principais aspetos a ter em conta numa analise
organizacional e para um processo de melhoria continua permitindo:
1. Uma avaliacao baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios
amplamente aceites no setor publico dos paises europeus;
2. Criar oportunidades para identificar o progresso e os niveis de realizacao

alcancados;
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3. Constituir um meio para alcancar consisténcia de direcao e consenso no que é

necessario ser feito para melhorar a organizacao;

4. Proporcionar uma ligacao entre os diferentes resultados a serem alcancados e
as praticas ou meios que os suportam;

5. Constituir um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do
envolvimento destes no processo de melhoria;

6. Gerar oportunidades para promover e partilhar boas praticas entre diferentes
setores de uma organizacao e com outras organizacoes;

7. Integrar nos processos de trabalho as diversas iniciativas para a qualidade;

8. Constituir uma forma de medicao do progresso ao longo do tempo através de

autoavaliacoes regulares.

E importante referir que a aplicacdo da CAF esta em consonancia com os objetivos da
Avaliacao Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecao Geral da Educacao (IGE),

pois contempla aspetos comuns (quadro 2):

MODELO CAF
MEIOS N RESULTADOS N
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
3. Lideranca e 2. Prestagéo 1. Resultados
Gestao do Servigo 6.R ultados
. rento e Educativo orien lo
1. Lic L.
igia penho-
cidad: ave

8. Resultaaos aa
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

F

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Quadro 2: Dimensodes de avaliacao da CAF e IGE
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1. Objetivos da autoavaliacao

O processo de autoavaliacao implementado no presente ano letivo, 2016/2017,
decorre do estabelecido no Projeto Educativo e os seus objetivos enquadram-se no
ambito do disposto na lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro, nomeadamente:
- Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo um cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade de todos os agentes intervenientes na escola;
- ldentificar os pontos fortes do Agrupamento, enquanto organizacao, de forma a
desenvolvé-los e valoriza-los como instrumentos e estratégias para o desenvolvimento
da qualidade educativa;
- Identificar os pontos fracos do Agrupamento, de forma a reestruturar, principios e
modelos organizacionais e funcionais com vista ao aumento da qualidade educativa;
- Desenvolver, na organizacao, uma cultura de autoavaliacido como estratégia de
gestao eficaz dos recursos educativos e das boas praticas organizacionais e
pedagogicas.
A autoavaliacao tem como missao colaborar reflexivamente na promocao da melhoria
da qualidade do sistema educativo da nossa organizacao e seus niveis de eficiéncia e
eficacia, estimulando uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade.
Enquadra-se numa nova abordagem ao trabalho da organizacao, enquanto processo de
reflexao sobre 0 modo como nos organizamos e gerimos 0S NOSS0S recursos internos e
externos para a prossecucao dos objetivos de melhoria da qualidade educativa,
através de boas praticas.
A escola é cada vez mais encarada como uma organizacao aprendente e, como tal,
sera imperativo adotar mecanismos de autorregulacao em funcao das mudancas
emergentes no contexto social e na procura permanente de novas solucées que sirvam
o proposito da melhoria.
O projeto a implementar, por decisao da Diretora, e com a corroboracao da gestao
intermédia, teve como objetivos:

e Promover a melhoria da qualidade da organizacao da escola e dos seus niveis

de eficiéncia e eficacia;

e Melhorar a qualidade do servico educativo do AESMP;
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e Orientar para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “- Planear - Executar
- Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliacao com o objetivo de obter um diagndstico e identificar
acoes de melhoria;

e Incentivar acoes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola.

O AESMP aplica, desde 2006, Um Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), baseado na
Norma NP EN ISO 9001:2008. Este sistema, inicialmente aplicado na escola sede, foi,
posteriormente, alargado a todas as unidades organicas. No ambito desta Norma, a
escola sede obteve a certificacao de qualidade até ao presente ano letivo, sendo este

o referencial utilizado como forma do AESMP se autoavaliar.

Em 2002, tentou implementar-se a autoavaliacdao através da CAF, mas, atendendo a

complexidade do modelo, nao se deu continuidade a experiéncia.
No ano letivo 2011/2012, avaliou-se o 1° Ciclo através do modelo CAF.

A adocao do modelo CAF Educacao prende-se essencialmente com a necessidade da
consolidacao da pratica de autoavaliacao com um modelo reconhecido, na procura da
exceléncia. O modelo permite uma visao da organizacao simultaneamente em
diferentes angulos e promove uma analise holistica do desempenho da organizacao,
incorporando, de forma transversal e global, todas as dimensdes e fatores do
Agrupamento. Este modelo estimula uma reflexao participada do pessoal docente,
nao docente, alunos, pais e encarregados de educacao, autarquias e outros parceiros
locais, em torno das estratégias de melhoria e inovacao das praticas organizacionais e

educativas do Agrupamento.
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A equipa de auto-avaliacao foi constituida por 19 elementos, distribuidos pelos 9

critérios CAF (quadro infra)

Considerou-se pertinente que o lider do projeto fosse um elemento da Direcao, tendo

recaido a escolha no subdiretor.

A equipa foi constituida por professores dos varios departamentos curriculares (com e

sem cargos de coordenacao), uma assistente operacional, a chefe dos servicos

administrativos e a psicologa escolar. Tentou-se, deste modo, obter uma equipa

abrangente, que permitisse incluir diferentes ambitos.

EDUCACAD

COORDENACAO : Luis Silva (520)

Critério Responsaveis Funcdo/Grupo
1. Lideranca Carla Moura Docente (300)
Isaura Leiras Assistente Técnica
2. Planeamento e Maria Paula Carvalheira Docente(220)
Estratégia Teresa Damasio Docente(230)
3. Pessoas Fatima Baiana Docente(220)
Paula Almeida Docente(500)
Ricardina Fernandes Assistente Operacional
4. Parcerias e recursos | Paula Principe Docente(200)
Isabel Lopes Docente(110)
5. Processos Sonia Lavadinho Docente(110)
Alda Almeida Docente(400)
6. Resultados Cidadao | Isabel Sales Docente(500)
Conceigéo Vasconcelos Docente(410)
7. Resultados Pessoas | Natércia Sousa Docente(430)
Jodo Paulo Ferreira Docente(260)
8. Resultados Paula Coelho T. Superior (Psicologa)
Sociedade Maria Jodo Codinha Docente(290)
9. Resultados Elsa Fernandes Docente(330)
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Desempenho Jodo Costa Docente(230)

Para obter uma visao holistica, procurou-se inserir na equipa pessoas dos varios

departamentos curriculares e diferentes servicos do Agrupamento e que exercem

funcoes diferenciadas, com conhecimentos diversificados que apoiavam a missao da

Equipa no sentido de imputar uma visao global e transversal do Agrupamento a este

exercicio de autoavaliacao.

A Equipa de Autoavaliacao CAF Educacao teve por missao conduzir o processo no

ambito dos nove critérios estabelecidos no modelo, mediante a utilizacao das técnicas

de autoavaliacao mais adequadas. A Equipa optou por desenvolver o trabalho em 9

grupos de acordo com a articulacao da informacao da CAF Educacao, para tornar mais

eficaz a recolha de dados e de evidéncias, harmonizacao das conclusdes e pontuacao

mais homogénea.
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3.Etapas do processo de Autoavaliacao

O processo de autoavaliacao impos um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo
possivel da organizacao escolar e em funcao dos recursos disponiveis para o seu
desenvolvimento.

A implementacao do modelo CAF Educacao no AESMP foi desenvolvida de Dezembro
2016 a Julho de 2017 e de acordo com as seguintes etapas:

Decisao da forma como organizar e planear a autoavaliacao

Criacao da equipa de autoavaliacao

Comunicacao do projeto de autoavaliacao

Organizacao da formacao

Realizacao da autoavaliacao

Elaboracao do relatério de autoavaliacao

No vk wbd-R

Apresentacao dos resultados da autoavaliacao.

No quadro 3 é apresentado o cronograma do processo de autoavaliacao.

EDUCACAD

Decisao da forma como organizar e planear a autoavaliacao com
; dezembro 2016

direcao
Diligéncias para a criacao da equipa de autoavaliacao dezembro 2016
Criacao da Equipa de autoavaliacao apresentacao CAF Educacao janeiro 2017

Aprovacao da estratégia de intervencao:
e definicao de objetivos, ambito, recursos
e distribuicao Critério CAF Educacao pelas Equipas
Técnicas de autoavaliacao
Equipa de autoavaliacado - analise dos critérios CAF e planeamento do
processo

janeiro/fevereiro 2017

Equipa de auto-avaliacao - Definicao das técnicas de autoavaliacao e
modo de pesquisa de evidéncias: analise de resultados (questionarios),
pesquisa documental, observacao ou consenso
Elaboracdo de Guides para Entrevista e Painéis de Entrevistas
Divulgacao da realizacao do processo de Autoavaliacao através de
Conselho Pedagogico, Conselho Geral e divulgacao de informacao por
email, placard informativo e envio de comunicado a comunidade
educativa

marco / abril 2017

Equipa Autoavaliacdo- Sistematizacao de evidéncias
Esclarecimento duvidas abril / junho 2017
Agendamento Entrevistas e Painéis de Entrevistas
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Analise e recolha de evidéncias: analise documental e observacao
Realizacao Entrevistas e Painéis de Entrevistas a alunos, encarregados abril / junho 2017
de educacao, docentes, nao docentes e parceiros

Equipa Autoavaliacao- Recolha de evidéncias (acompanhamento

personalizado a cada membro da equipa) abril / junho 2017

Elaboracao da grelha de resultados
Sistematizacao pontuacao (sessao em equipa para discussao da
pontuacao em pequenos grupos)

Analise de resultados: pontos fortes e pontos fracos
Reunido de consenso
Sistematizacao das acoes de melhoria

maio / junho 2017

Elaboracao do relatoério final, apresentacao de resultados a Equipa

Autoavaliacdo julho 2017

Quadro 3: Cronograma do processo de autoavaliacao
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4. Escala de Pontuacao

Atendendo a que se trata da primeira experiéncia com o modelo CAF Educacado a
Equipa de Autoavaliacdo optou por utilizar o sistema de pontuacao classico,
representado no quadro 4 para os meios e no quadro 5 para os resultados. Nao foi
adotado o nivel de pontuacdao (91-100), por se considerar nao ter havido ainda
nenhum ciclo completo de avaliacao e ainda nao existir uma aprendizagem oficial e

sistematizada com outras organizacoes.

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

NZo temos acbes nesta area.

N3o temos informacdo ou esta ndo tem expressdo. 0-10
Planear Existem a¢des planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem a¢des em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos /avaliamos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70

Ajustar Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos.

Quadro 4 - Escala de Pontuacao Classica para os Meios.

Fonte: CAF Educagédo 2013, p. 66.

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO
N3o ha resultados medidos e/ou ndo ha informagao disponivel. 0-10

Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram

11-30
alcancadas metas relevantes.
0Os resultados demonstram uma tendéncia estdvel efou algumas metas relevantes foram 31.50
alcancadas.
0Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51.70

relevantes foram alcancadas.

Quadro 5 - Escala de Pontuacao Classica para os Resultados.

Fonte: CAF Educacgédo 2013, p. 66.
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5.Instrumentos de Autoavaliacao

A equipa de autoavaliacao do AESMP preencheu a grelha de autoavaliacao (Grelha em
arquivo) onde identificou, com objetividade e rigor, evidéncias para cada um dos

indicadores/exemplos na analise das diferentes dimensdes do modelo CAF Educacao.

Para esta avaliacao, a equipa teve em conta a sua visao concreta e precisa do modo
de funcionamento da Escola e dos seus resultados, de forma a proceder a

identificacdo das evidéncias que melhor esclarecessem cada indicador, tendo

recorrido aos seguintes instrumentos para recolha e identificacao de evidéncias:

Técnica de
Autoavaliagcao

Analise documental

Registos/Documentos Consultados
Pessoas Entrevistadas
Projeto Educativo; Regulamento Interno; Plano Anual de
Atividades; Organigrama; Legislacao; Atas de Conselho
Pedagogico; Atas de Conselho de Diretores de Turma; Atas de
Conselhos de Turma; Atas de reunides de professores;
Planificacdes; Processo de selecao de docentes da area técnica;
Documento Orientador de Lancamento dos anos letivos entregue
aos professores; Ordens de Servico; Circulares; Convocatorias;
Protocolos; Redes Sociais; Projetos- planificacoes e relatorios de
atividades; Regimentos; Relatorio de Avaliacdo externa; Plano de
Melhorias (avaliacao externa); Termos; Plano de Acao Estratégica-
Medida de Promocao para o Sucesso; Taxas de sucesso académico
e de empregabilidade; Portal da Internet da escola; Correio
Eletronico; Comunicacées aos Encarregados de Educacao;
Relatorios de Autoavaliacao; Autorizacdo de Saida; Oficios para a
tutela; Convites para atividades; Atualizacoes da legislacao e das
orientacdes do ME e MJ; Registos de participacao em eventos;
Workshops; Concursos; Pautas; estatisticas de assiduidade;
Relatorios (pedagogicos, administrativos e financeiros); Livro de
reclamacdes; PIA (Processo individual do aluno); Registo
Biografico; Relatodrio de diretores de turma; Avisos; Comunicados
lidos na sala de aula; Convocatorias; Publicacées na WEB;

Inventarios/Planificacdes e Relatorios; Protocolos/Contratos e
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Orcamentos; Horarios do Pessoal Docente; Certificados e médias
finais; Matriculas ano/Certificados de conclusao; Planificacoes e
relatorios; Fichas de auto e hétero avaliacao.

Diretora / Direcao; Coordenadores Departamento; Servicos

Administrativos; Servicos de Psicologia e Orientacao (SPO);

Entrevistas S
Coordenadora dos Cursos Profissionais; Coordenadora dos
Assistentes Operacionais.
L Alunos; Encarregados de Educacao; Pessoal Docente; Pessoal Nao
Questionarios

Docente; Parceiros Institucionais

As entrevistas/reunioes foram desenvolvidas junto daqueles que a equipa identificou
como sendo os elementos que poderiam fornecer informacao relevante e pertinente
para a identificacao e recolha de evidéncias, de acordo com os exemplos/indicadores
da CAF Educacao.
Foram aplicados questionarios de satisfacao dirigidos aos alunos, encarregados de
educacao e colaboradores docentes e nao docentes, tendo-se obtido um retorno de:
e Foram distribuidos 1314 questionarios a Alunos e EE, dos quais se obtiveram
996 respostas, correspondendo a 76%.
e A percentagem de respostas dos colaboradores foi: docentes 63% e nao
docentes 18%
e Foram aplicados e respondidos 32 inquéritos sobre o impacto da sociedade
local, auscultando a opiniao de muitas instituicoes e organizacOes parceiras. A

percentagem de respostas foi de 100%

Questionarios em arquivo
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6.Resultados de Autoavaliacao

Nos graficos 1 e 2 sao apresentadas as médias globais em funcao dos critérios meios

(critério 1 a 5) e dos critérios resultados (critério 6 a 9).

Grafico 1 - Médias globais dos Critérios Meios

REPUBLICA
PORTUGUESA

' N\
86,2 86,3 85,9
’ ’ 83,8 ’ 82,1
Lideranga Planeamento Pessoas Parcerias e Processos
Estratégia Recursos
L J
Grafico 2 - Médias globais dos Critérios Resultados
' N\
78,2
’ 75,9 73,7 75,8

Resultados Alunos  Resultados Pessoas  Impacto Sociedade Resultados Chave

. J
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Pela observacao do grafico 1, podemos constatar que o AESMP se situa, na escala de
pontuacao classica para os meios, na fase ajustar (71-90), o que significa que a Escola
ja avaliou e desenvolveu os processos e implementou os meios e recursos da forma
mais correta e eficaz e ja desenvolveu ajustamentos.

Da mesma forma o grafico 2 indica-nos que o AESMP, na escala de pontuacao classica
para os resultados, se situa, em média, num nivel intermédio (71-90), ou seja, os
resultados demonstram uma tendéncia positiva e todas as metas relevantes foram
alcancadas.

No presente relatorio ira proceder-se a uma analise das médias obtidas em cada
critério e em cada subcritério respetivo, sendo que o detalhe das evidéncias
recolhidas pela Equipa esta disponivel na Grelha de Autoavaliacao (Grelha em

arquivo).
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Critério 1 - Lideranca

Pelo grafico 3 verificamos que no critério 1, Lideranca, a nivel da pontuacao classica
para os meios, em termos gerais, o AESMP esta no patamar “ajustar” o que significa
que a lideranca demonstra procedimentos no sentido de analise e de revisao dos

métodos utilizados.

Grafico 3 - Critério 1 - Lideranca
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Encontra-se definido no projeto educativo e no regulamento interno, o quadro de
valores alinhados com a missao, visao e valores do Agrupamento, constituindo um
garante do respeito e lealdade entre todos os elementos da comunidade educativa.

E claramente observavel, nas opcdes da Direcdo, uma intencionalidade de promover a
melhoria organizacional, delegando poderes, responsabilidades e competéncias nos
seus colaboradores.

Regista-se a preocupacdo, por parte da Direcao, de atender as necessidades
individuais dos colaboradores.
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Regista-se uma preocupacao em manter uma relacao préoxima com as autoridades
politicas, desenvolvendo um trabalho de parceria com uma grande diversidade de

instituicoes, o que mostra a abertura ao meio envolvente.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO:

Envolver mais os Encarregados de Educacao no processo de definicao do

Projeto Educativo, apesar de os mesmos terem assento no Conselho Geral;

Haver definicao formal de critérios para a atribuicao de servico;

Criar uma lista de funcoes/atribuicbes aplicavel ao pessoal nao docente e
docente;

Enviar os documentos orientadores por “correio eletronico” ao PND;

Criar um instrumento de registo normalizado para resumo dos assuntos tratados
em reunioes com PND/PD/EE/alunos e conversas pertinentes com elementos

da comunidade educativa;

Promover a discussao sobre a implementacao de medidas relativas ao

“feedback” sobre a avaliacao do pessoal docente;

Criar mecanismos de reconhecimento dos esforcos individuais e coletivos, fora

do contexto educativo;

Existir aconselhamento legal/juridico, por parte da tutela - nao depende do

Agrupamento.
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Critério 2 - Planeamento e Estratégia

No grafico 4 estao representadas, na primeira coluna (a azul mais escuro), a média
global do critério 2, Planeamento e Estratégia, e nas colunas seguintes (a azul mais

claro) as médias de cada um dos subcritérios.

Grafico 4 - Critério 2 - Planeamento e Estratégia
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Esta evidenciado no grafico 4 que, na escala de pontuacao classica para os meios, no
critério 2, Planeamento e Estratégia, a AESMP se situa na fase “ajustar” (71-90).

A Planificacao e Estratégia de uma organizacao sao as pedras angulares que suportam
nao s6 a atividade do presente mas potenciam o sucesso do seu futuro. A
autoavaliacao da acao estratégica (critério 2) subjacente a planificacao das atividades

de concretizacao das diferentes estruturas organizacionais do Agrupamento procurou
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nas evidéncias conceptuais, nas linhas orientadoras e nas diretivas de acao uma visao

estratégica, um patrimonio de valores e uma priorizacao de objetivos que factual e

documentalmente sustentam organizacional e pedagogicamente o presente do
Agrupamento e preparam, de uma forma estrutural, o seu sucesso futuro.

A supervisao do planeamento e estratégia é transversal a todos os documentos
analisados e demonstra muita qualidade nos seus pressupostos.

A planificacao e estratégia sao trabalho colaborativo que deve ser resultado de
sinergias encontradas nas inteligéncias multiplas do capital humano de uma

organizacao.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO:

Criar mecanismos para avaliar impactos e qualidade dos planos;

Melhorar o processo de avaliacao do progresso de atividades e projetos;

Melhorar a estratégia de monitorizacao com momentos e metas concretas;

Explicitar as formas de avaliacao no PE;

e O 1° ciclo apresenta lacunas de recursos fisicos. Apesar da responsabilidade ser
das juntas de freguesia e camara municipal, poderiam ser desenvolvidos mais
projetos para auto financiar a melhoria de recursos;

e Definir um programa transversal de competéncias TIC para os 4°, 5° e 6°, 7° e 8
anos.

e Criacao de projetos de benchmarking.
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Critério 3 - Pessoas

No grafico 5 estdao representadas, na primeira coluna (a azul mais escuro), a média
global do critério 3, Pessoas, e nas colunas seguintes (a azul mais claro) as médias de

cada um dos subcritérios.

Grafico 5 - Critério 3 - Pessoas
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Neste critério 3, Pessoas, e pelo que o grafico 5 nos indica, o AESMP esta na fase
“ajustar” (71-90), da escala de pontuacao classica para os meios.

O planeamento e a gestao dos recursos humanos na organizacao escola tém de ser
enquadrados na legislacao que rege a contratacao, promocao e a formacao dos
recursos nos organismos publicos. Assim, muitos dos subcritérios prendem-se com o
cumprimento da legislacdo, no ambito do quadro legal aplicavel.

E claramente observavel uma cultura de abertura, motivando os colaboradores a
empenharem-se na melhoria continua da escola. O Agrupamento reconhece o esforco
e 0 sucesso dos seus colaboradores como forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade. Ha uma cultura formal e informal na escola que promove e valoriza
o trabalho em equipa.
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A Direcao distribui o servico e define os horarios de acordo com a planificacao e
estratégia da escola, procurando atender as caracteristicas pessoais e as exigéncias
das funcoes.

A aplicacao das novas tecnologias e a implementacao da administracao eletronica
encontra-se num patamar elevado ao nivel da adesao, apoio e incentivo aos
colaboradores, na sua utilizacao.

No processo de avaliacao de desempenho, os colaboradores, designadamente os nao
docentes, sao avaliados de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho, motivando

para o aperfeicoamento profissional.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 3:

e Definir critérios para a atribuicao de funcoes de gestao (de topo e intermédia);

e Deve haver uma cultura clara de reconhecimento do desempenho do PD;

e Criar um perfil de competéncias pessoais formal, uma vez que a atribuicao de
tarefas, que vao para além das aulas, é feita com base em conhecimento
pessoal e experiéncias prévias;

e Continuar a pugnar pela disponibilizacao de mais acdes de formacao gratuitas
para PND, junto do CFAE e entidades parceiras;

e Promover acoes de formacao no ambito da ética e deontologia profissionais;

e Medir o impacto dos programas de formacao em todos os casos em que seja
possivel e definir critérios para medicao do impacto;

e Criar um momento formal de replicacao do conhecimento adquirido na
formacao com os pares;

e Procurar uma maior equidade na atribuicao de tarefas e responsabilidades, por
forma a que todos os colaboradores consigam um equilibrio entre a sua vida
pessoal e profissional;

e Auscultar os colaboradores sobre as possiveis formas de os recompensar.
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Critério 4 - Recursos e Parcerias

No grafico 6 estao representadas, na primeira coluna (a azul mais escuro), a média
global do critério 4, Recursos e Parcerias, e nas colunas seguintes (a azul mais claro)

as médias de cada um dos subcritérios.

Grafico 6 - Critério 4 - Recursos e Parcerias
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Pela analise do grafico 6 neste critério 4, Recursos e Parcerias, o AESMP esta na fase
“ajustar” (71-90) globalmente pela escala de pontuacao classica para os meios, que
significa que o Agrupamento desenvolve os ajustamentos que considera necessarios
para garantir que os recursos e as parcerias sao mantidas e desenvolvidas de forma a
assegurarem que as orientacoes estratégicas sejam desenvolvidas no terreno e
garantam bons resultados. Destaca-se a gestao dos Recursos Financeiros por se
considerar que se trata de praticas obrigatorias e orientacoes da Tutela e legislacdao

que a Escola cumpre integralmente.
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Na nossa sociedade, em constante mudanca e de complexidade crescente, é
necessario que as instituicoes de ensino e formacao giram relacbes com outras

organizacdes - que podem ser parceiros privados, nao governamentais e publicos de

forma a realizarem os seus objetivos estratégicos. Por conseguinte, as instituicoes
devem definir quem sao os seus parceiros relevantes.

Os alunos/formandos, ou os seus representantes legais, desempenham um papel cada
vez mais ativo - embora variavel - como parceiros-chave no setor da educacao. O
envolvimento dos alunos/formandos, ou dos seus representantes legais, é cada vez
mais considerado como uma alavanca necessaria para melhorar a eficiéncia e eficacia
das instituicoes de ensino e formacao. O seu feedback através de reclamacoes, ideias
e sugestoes é encarado como um importante input no sentido de melhorar os servicos
e os produtos.

E importante identificar quais sdo as necessidades da instituicido, em matéria de
informacao e conhecimento, para atingir os objetivos estratégicos e preparar o
futuro. Este conhecimento e informacdo necessarios devem estar disponiveis na
instituicao de ensino e formacao, devendo ser partilhados, de forma sistematica com
todos os colaboradores. Os professores deverao ter acesso rapido a essa informacao e
conhecimento apropriados para executar as suas tarefas de forma eficaz. A instituicao
devera também assegurar que partilha informacao e conhecimento importantes com
0s parceiros-chave e outras partes interessadas, de acordo com as suas necessidades.
As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), e outras politicas tecnologicas da
instituicao de ensino e formacao, necessitam de ser geridas para apoiar os respetivos
objetivos operacionais e estratégicos de forma sustentavel. Quando geridas
estrategicamente podem constituir importantes alavancas para a melhoria do
desempenho das instituicoes do setor publico e para o desenvolvimento do e-
Government. Os processos-chave podem ser significativamente melhorados através da
introducao de tecnologias apropriadas. Na administracao publica, solucdes de TIC
inteligentes podem permitir uma utilizacao mais eficiente dos recursos.

As instituicoes de ensino e formacao tém de avaliar, em intervalos regulares, o estado
das infraestruturas que tém o seu dispor. As infraestruturas disponiveis necessitam de

ser geridas de forma eficiente, em termos da relacdao custo-eficacia, e de forma
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sustentavel de modo a servir as necessidades dos alunos/formandos e a apoiar as

condicoes de trabalho dos colaboradores.
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SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 4:
Desenvolver e gerir parcerias com outras organizacoes:

o Os protocolos e as parcerias devem encontrar-se sistematizados no

Projeto Educativo de Agrupamento, ou noutro documento orientador a
definir e no site do Agrupamento.

o Melhorar processos de autoavaliacao de algumas parcerias e protocolos,

envolvendo-os em situacoes de coavaliacao.

Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos:

o Tornar publicos os assuntos abordados nas Assembleias de Delegados de

Turma, no Polivalente, e nas escolas do 1° ciclo, caso os assuntos sejam
pertinentes e coletivos.

(Quanto aos alunos/ formandos): Instituir processos de envolvimento
participativos, por exemplo ao nivel da elaboracao do Plano Anual de
Atividades do Agrupamento.

Criar mecanismos de promocao da participacao efetiva dos EE (no
ambito do Plano de Turma) como coprodutores e coavaliadores,

especialmente na escola sede.

Gerir o conhecimento e a informacao:

o Colocar todos os documentos orientadores online, visto que alguns estao

em falta, como por exemplo relatéorios de autoavaliacao do
Agrupamento.

Criacado de um  procedimento para arquivo digital de
informacao/conhecimento relevantes.

Ponderar o reforco da realizacao de workshops internos, de curta

duracao, para a partilha de conhecimentos, de areas diversificadas.

Gerir recursos tecnologicos

o Criar indicadores para monitorizar e avaliar o custo-eficacia da

tecnologia

o Organizar sessdes formativas praticas para encarregados de educacao,

de indole tecnolodgico, com design apelativo para estes como, por
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exemplo, sessdes comuns pais/ alunos ou apresentacao de trabalhos
pelos alunos, com recursos digitais.
o Assegurar a atualizacao da informacao existente na plataforma Moodle e

na pagina Web do Agrupamento.

e Gerir recursos materiais
o Fazer campanhas de sensibilizacao para a poupanca de recursos
energéticos.
o Implementacao de eco-pontos no bufete da escola sede e em espacos

em que sejam omissos.
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No grafico 7 estao representadas, na primeira coluna (a azul mais escuro), a média
global do critério 5, Processos, e nas colunas seguintes (a azul mais claro) as médias
de cada um dos subcritérios.
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Critério 5 - Processos

Grafico 7 - Critério 5 - Processos
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Observando o grafico 7, podemos constatar que o AESMP esta, mais uma vez, na fase

"ajustar” de forma bastante consolidada, relativamente ao critério 5, Processos, com

enfoque no processo ensino-aprendizagem.

Os pontos fortes e evidéncias deste critério estao espelhados, na sua maioria, no

Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades (PAA):

- Reunides semestrais e anuais de avaliacao do PAA

- No final do ano letivo, é avaliado o PAA

- No inicio do ano letivo, € atualizado o anexo ao PEA (de acordo com as orientacoes

da tutela sobre a organizacao do ano letivo).

- PEA é analisado e avaliado a cada 3 anos em Conselho Geral

- Comissao de autoavaliacao elabora um relatorio final que analisa a consecucao das

metas do PAA
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- Atividades planeadas e geridas em reunides de departamento, sob supervisao dos
coordenadores, que, posteriormente, apresentam-nas em reunides do conselho
pedagogico

- O PAA é elaborado com base nas sugestoes de todos os departamentos do
Agrupamento, Conselho de Diretores de turma, SPO, BE e as atividades sao concebidas
ou desenvolvidas com entidades externas.

- Reunides na OesteCIM com os agrupamentos da regiao sobre a rede escolar e oferta
formativa e sobre o combate ao insucesso escolar.

- Os processos chave sao avaliados pelo menos 2 vezes por ano, aquando da avaliacao
intercalar e final do PAA.

- Os resultados escolares sao identificados através de estatistica no final de cada
periodo e sao enviados por exportacao através da Plataforma Informatica MISI para o
Ministério da Educacao (por periodo)

- As metas para o sucesso e para a qualidade do sucesso sao estipuladas no inicio do
ano letivo e analisadas no final de cada periodo em departamento. Cada professor
tem de justificar porque é que a sua disciplina teve um desvio face ao valor proposto.

- Os alunos do ensino profissional participam na concecao dos documentos de
divulgacdao da oferta educativa do agrupamento. Os alunos elaboram noticias
relevantes para a pagina do Agrupamento. Os professores comunicam com os EE
através do mail institucional, da caderneta, telefonicamente e presencialmente.

- Acessibilidade a pessoas com deficiéncia (rampas, elevador, lugar de
estacionamento, lugar no auditorio, WC para pessoas com deficiéncia).

- A Escola tem implementado o Sistema de Gestao de Qualidade (Norma NP EN ISO
9001:2008) que implica a aplicacao de questionarios anuais que envolvem os alunos e
seus representantes. Aquando da implementacao do processo CAF, foi feita a
apresentacao publica deste projeto, tendo as partes interessadas tido assento.

- Reunides de articulacdo entre as escolas do 1° ciclo e os diferentes JI da area de
influéncia do agrupamento.

Reunido de articulacao entre os professores dos diferentes ciclos.

- Estreita relacao entre o agrupamento e a CPCJ e as comissdes sociais de freguesia.

- Parcerias com instituicoes publicas e privadas no ambito dos Cursos Profissionais e

Vocacional.
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- Envio de ficheiro de dados dos alunos do 1° ciclo a Camara Municipal e as IPSS, com

o intuito de os mesmos terem acesso aos dados para fornecimento de refeicoes.

- Hora comum aos Professores de cada disciplina para articulacao.

- Articulacao em Conselho de Turma na coordenacao das atividades.

- Reuniodes entre Coordenadores de DT's

- Partilha de resultados por ano e disciplina.

- Atribuicao de horas aos coordenadores de projetos que impliquem a articulacao com

instituicoes/parceiros.

SINTESE DAS PRINCIPAIS AREAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO CRITERIO 5:

Incentivar as entidades externas a participar de forma mais proactiva no
Conselho Geral, por forma a contribuirem para a concecao e melhoria dos
processos.

Fazer contratos de formacao com os alunos dos cursos profissionais

Criar mecanismos para monitorizar e avaliar o impacto das TIC

Reunides formais com outros agrupamentos da regiao para comparacao de
desempenhos tendo em vista a melhoria do processo educativo.

Existéncia de um sistema comum de intercambio de dados, entre todos os
parceiros.

Fazer um ficheiro com o registo anual dos alunos que entram no Ensino

Superior.
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Critério 6 - Resultados orientados para o aluno e
outras partes interessadas-chave

No grafico 8 estao representadas, na primeira coluna, a média global do critério 6,
Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave, e nas colunas

seguintes as médias de cada um dos subcritérios.

Grafico 8 - Critério 6 - Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave
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0 grafico 8 evidencia-nos que a nivel global do critério 6, resultados orientados para o
aluno e outras partes interessadas chave, os resultados do AESMP demonstram que
todas as metas relevantes foram alcancadas (71-90) em ambos os subcritérios.
Atendendo a que a escala da CAF Educacado inclui a avaliacdo da tendéncia dos
resultados nos ultimos 3 anos, € uma vez que o Agrupamento nao possui dados nesse
sentido, esta componente nao pode ser aferida.

O AESMP tem uma excelente imagem junto da comunidade educativa evidenciada nao
sO nas entrevistas realizadas aos varios setores que o compdem como na procura cada

vez maior do Agrupamento por novos publicos.

Subcritério 6.1.
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- Imagem global muito positiva nos alunos e EE do 1° ciclo

- Envolvimento e participacao dos alunos do 1° ciclo e respetivos encarregados de

educacao muito positivo

- Acessibilidade, transparéncia, niveis de qualificacoes e resultados obtidos,
resultados relativos a qualidade dos servicos de apoio, apenas os resultados dos alunos

da escola sede nao apresentam uma satisfacao superior a 75%

- Diferenciacao de servicos na instituicao, relacionada com as diferentes necessidades
dos alunos, e informacao disponivel, nivel de satisfacao elevado nos alunos do 1° ciclo

e respetivos EE e satisfatoria nos alunos e EE dos restantes niveis

- Nivel de confianca publica para com a instituicao e os seus produtos/servicos,

elevado nivel de confianca no geral.
Subcritério 6.2.

-Reunides da Diretora com os delegados representantes dos alunos, onde sao dadas

sugestoes;

-Nos Conselhos de Turma, para operacionalizacao do Plano de Turma, participam o

delegado de turma e dois representantes dos Encarregados de Educacao;

- Observatorio da Indisciplina (Ol); Gabinete de Mediacao (GM); Plano de Acao
Estratégica do Programa Nacional de Promocao de Sucesso Escolar (PNPSE); Reunides,
no minimo, trimestrais do Diretor de Turma (DT) com EE; Assembleias de turma, no

minimo trimestralmente.

- Abertura na hora de almoco dos Servicos Administrativos (SA) e custo dos servicos

tabelados ou, nos definidos pela escola, simbdlicos;

- Pagina da escola, GIAE, e documentos relevantes em papel na portaria; todos os
espacos permitem o acesso a pessoas com mobilidade reduzida e espaco de parque

para carros de individuos com dificuldades motoras.

- Correspondéncia eletronica para os EE, nomeadamente, as atividades previstas para

cada més.

- Todos os impressos relevantes na reprografia e todos os documentos estruturantes

na portaria, em papel. A informacao € disponibilizada pelos canais e meios existentes
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(email, GIAE, pagina da Escola, impressos na reprografia, expositores) e mantem-se

sempre atualizada.

- Todos os documentos estruturantes estao disponiveis: PAA/PE; Regulamento Interno

na pagina da Escola e em papel

- Os alunos que beneficiaram do apoio do ASE (maioria do escalao A), foram

aproximadamente:
e 47% em 2014/2015,
o 52%em 2015/2016
e 51% em 2016/2017

- Tutorias especificas, Servico de Psicologia e Orientacao (SPO) e Educacao
Especial (CRIA - Centro de Recursos para a Inclusao de Alcobaca); Participacao de
alunos em campos de férias concelhios; Integracao do Agrupamento na Rede Social

Concelhia;

e Alterar o questionario aplicado para uma melhor adequacao as necessidades da
CAF.

e Conseguir uma participacao mais ativa dos alunos e Encarregados de Educacao
na concecao e conteldo dos cursos de formacao e/ou concecao de processos de
tomada de decisao e na participacao voluntaria nos diferentes projetos

e Constituicao de um registo formal das sugestdes apresentadas e realizadas.

e Disponibilizar na pagina do agrupamento o relatério de autoavaliacao do
PAA/PE

e Criar um registo sistematico dos alunos candidatos ao ensino superior e

resultado alcancado
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Critério 7 - Resultados das Pessoas

No grafico 9 estao representadas, na primeira coluna, a média global do critério 7,
Resultados das Pessoas, e nas colunas seguintes as médias de cada um dos

subcritérios.

Grafico 9 - Critério 7 - Resultados das Pessoas.
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Pela analise do grafico 9, o critério 7, Resultados das Pessoas, na escala de pontuacao
classica para os resultados, comprova-nos, claramente, que os resultados da AESMP
demonstram que todas as metas relevantes foram alcancadas (71-90). Assim como
exposto no Critério 6, nao foi possivel aferir a tendéncia dos resultados nos ultimos 3
anos.

Foram analisados questionarios aplicados aos docentes e nao docentes do
Agrupamento, no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, aplicados no final do
ano letivo 2015/2016. A percentagem de respostas dos colaboradores foi: docentes

63% e nao docentes 18%;
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« Relativamente a imagem e o desempenho global da instituicdo os docentes
consideram-na muito positiva e os nao docentes de irregular (apenas 18%

responderam aos questionarios);

e Os questionarios demonstraram elevado grau de satisfacao em relacao ao
envolvimento das pessoas na instituicao. Em relacao ao processo de tomada de
decisao, toda a comunidade escolar participou na elaboracao do Projeto Educativo do

Agrupamento;

« Mediante a analise das fichas de avaliacao de atividades, verificou-se um elevado

grau de envolvimento dos colaboradores (763 participacoes);

« Em relacdao a consciencializacdo e importancia do comportamento ético, os

colaboradores regem-se pela legislacao em vigor;

« Em relacao aos mecanismos de consulta e dialogo, os docentes consideram uma
evolucao pouco significativa, no entanto, os nao docentes consideram-na

insatisfatoria;

e O Agrupamento desenvolveu acdes no sentido de adaptar a oferta escolar a
comunidade e a promocao da aprendizagem de Portugués para estrangeiros, entre os
quais alguns refugiados. Realizaram-se eventos culturais e/ ou de interesse para a
comunidade, a existéncia do Centro de Formacao Desportiva em Atividades Nauticas

aberto a comunidade;

« Em relacao a Gestao de topo e a capacidade para dirigir a instituicao e comunicar

esses aspetos, os colaboradores consideram-na francamente positiva;

« A concecao e gestao dos diferentes processos da instituicao: todos os
Departamentos Curriculares participam na elaboracao do Plano Anual de Atividades do
Agrupamento; o Projeto Educativo do Agrupamento é concebido em Conselho

Pedagogico onde tém assento todos os representantes dos diferentes 6rgaos;

« Em relacado ao sistema de avaliacao dos colaboradores, o sistema de avaliacao esta

condicionado pela legislacao em vigor;

« A Direcao esta sempre disponivel a sugestdes e inovacoes, que vao de encontro aos

objetivos do PE. A Inovacao € um dos valores definidos no PE. (Ex: Criacao do
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Gabinete de Mediacao; Observatorio da Indisciplina; Participacao no Programa de

Sucesso Escolar; Equipar as escolas do 1° ciclo com 30 IPad 's);

« Em relacao ao clima de trabalho e a cultura geral da instituicao, esta implementou

uma hora de articulacao no horario de todos os docentes (escola sede); reunides de

articulacao entre ciclos; atividades colaborativas entre a Biblioteca Escolar e todas as

unidades organicas do Agrupamento, e ainda “Os Dias Abertos";

« Abordagem das questdes sociais, protecao na salde e conforto no local de
trabalho, os colaboradores estao muito satisfeitos, destacando-se, obras de melhoria
em algumas escolas do 1° ciclo e Jardim de Infancia, e a manutencao da articulacao

com a Escola Segura;

« Relativamente ao acesso e qualidade da formacao em relacao aos objetivos
estratégicos da instituicao, todos os anos € elaborado o Plano de Formacao do
Agrupamento, apos sugestoes dos Departamentos Curriculares e do pessoal nao

docente em consonancia com o Centro de Formacao de Alcobaca e Nazaré;

» Relativamente aos indicadores do comportamento das pessoas, € de salientar, que
o corpo docente tem vindo a tornar-se estavel com a colocacao plurianual, é
composto por 93 docentes, dos quais 72 do quadro de escola. A experiéncia

profissional é significativa;

« Do estudo efetuado verificou-se que em média a taxa de absentismo nunca foi

superior a 5% tanto nos docentes como nos nao docentes;

« A escola apresenta um nivel elevado de utilizacao das tecnologias de informacao e

comunicacao, e todas as salas estao equipadas com computadores na escola sede.

e Otimizar os inquéritos a realizar no ambito do novo modelo de avaliacao;

e Otimizar dos circuitos de comunicacao interna e externa de forma a garantir a
eficacia da informacao;

e Sensibilizar para a importancia do preenchimento do questionario de satisfacao

dos nao docentes;
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e Definir um perfil dos nao docentes para distribuicao de servico, reorganizacao
da distribuicao de servico e criar um sistema de rotatividade, sempre que
possivel, na divisao de tarefas a desenvolver em cada ano letivo;

e Incrementar acdes de formacao interna, nomeadamente para pessoal nao
docente;

e Introduzir sumarios eletronicos no 1° ciclo e JI (Se/quando a nova versao do

GIAE o permitir);

e Existir um momento (anual) em que se formalize o reconhecimento dos

esforcos individuais e de equipa.
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Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

No grafico 10 estao representadas, na primeira coluna, a média global do critério 8,
Resultados da Responsabilidade Social, e nas colunas seguintes as médias de cada um

dos subcritérios.

Grafico 10 - Critério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

4 ™\

80,6
73,7

66,7

Pontuagdo

Critério 8 8.1 8,2
Subcritérios

. _/

Na escala de pontuacao classica para os resultados, o critério 8, Resultados da
responsabilidade social, os resultados do AESMP encontram-se a nivel global que todas
as metas relevantes foram alcancadas (71-90) nao tendo sido possivel aferir a
tendéncia uma vez que nao é pratica do Agrupamento aferir e monitorizar este tipo
de dados/indicadores.

Neste critério, avalia-se o grau de intervencao que a Organizacdo Escolar tem junto
da comunidade local e regional.

De realcar que os questionarios abrangeram uma representatividade significativa de

32 parceiros auscultados.
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Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacao, pretende-se diagnosticar os
resultados que a instituicao educativa atingiu no que respeita ao impacto na
sociedade, com referéncia a:

8.1 Percecoes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicao educativa.

Com o devido enquadramento no Projeto Educativo a principal missao da Escola é
sempre a satisfacao de um conjunto de necessidades e expetativas da sociedade.

O plano anual de atividades, elaborado com base nos principios e nas metas definidas
no Projeto Educativo, apresenta-se como documento unificador e integrador das
atividades de toda a organizacao, que contribuem para a consecucao dos seus
objetivos, nomeadamente: contribuir para uma plena formacao civica e formacao
didatica/pedagogica dos alunos; proporcionar um enriquecimento cultural aos alunos
mais desfavorecidos; facilitar a integracao dos novos alunos e contribuir para que
encontrem na escola espacos educativos que os sirvam; incentivar o trabalho
desenvolvido pelo pessoal docente e nao docente; melhorar a imagem do
Agrupamento junto da comunidade; fomentar a participacao social na vida escolar.
Uma das prioridades do Agrupamento € a troca de experiéncias e saberes com as
entidades locais, efetivadas através da participacdo em varios projetos, que
propiciam experiéncias enriquecedoras aos alunos e contribuem para a promocao da
imagem e reputacao da organizacao. A existéncia de inUmeros protocolos e parcerias
permitem dar visibilidade a sua responsabilidade social que se traduz na adocao de
um comportamento responsavel de modo a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel nas suas componentes economica, social e ambiental, relacionadas com a
comunidade local, regional e nacional.

A percecao e a medicao do impacto do desempenho deste Agrupamento em relacao a
comunidade tém como Pontos Fortes:

- abertura, transparéncia e comportamento ético; acesso a todos os clientes com
respeito pelas diferencas; capacidade de adaptacdo a mudanca e as novas
necessidades; abordagem as questdes ambientais; educacao e promocao da saude, de
atividades desportivas e culturais; promocao de programas de ambito preventivo;
promocao de cursos para estrangeiros; parcerias variadas e ativas; reconhecimento
externo do trabalho do Agrupamento através de convites a colaboradores internos
para participacao em acoes de carater formativo.
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e Melhorar os questionarios de avaliacao de impacto na sociedade (gradacao das
respostas);

e Alargar o processo de medida de qualidade nas parcerias;

e Aumentar a eficacia dos modelos de divulgacao das noticias do Agrupamento
junto da comunidade;

e Integrar no Plano Anual de Atividades uma acao, de possivel interesse publico;
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Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

No grafico 11 estao representadas, na primeira coluna, a média global do critério 9,
Resultados do Desempenho Chave, e nas colunas seguintes as médias de cada um dos

subcritérios.

Gréfico 11 - Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave
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A analise do grafico 11 evidencia-nos, mais uma vez, que o AESMP atingiu todas as
metas principais, a nivel de resultados (71-90).

Este critério centra-se nos resultados de desempenho escolares internos e externos
essenciais para o sucesso da instituicao, com impacto no percurso dos alunos. Os
externos visando a satisfacao das partes interessadas, conseguida através da
qualidade das politicas e estratégias da organizacdo. Os internos na capacitacao do
Agrupamento para uma melhoria continua focada na ligacdo com as pessoas nas
parcerias, Nos recursos € processos.

- A taxa de sucesso da escola tem sido superior a média nacional, sendo que o
agrupamento tem feito diligéncias para assegurar anualmente um aumento de 5% da

taxa da qualidade do sucesso da escola sede, tendo como referéncia o ano anterior;

Pégina 43 de 53



o

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS il REPUBLICA
SAO MARTINHO DO PORTO & FPORTUGUESA

-A existéncia de Quadros de Valor e de Exceléncia, divulgados no inicio de cada ano
letivo, assegurando que anualmente 8% dos alunos integrem o quadro de exceléncia; a
partir de 2012 verificou-se um aumento do niumero de alunos que integram o quadro
de exceléncia;

- A existéncia de uma Sala de Desenvolvimento de Competéncias, que, em
coordenacao com o SPO, apoia os alunos com NEE e um conjunto de apoios/tutorias
para alunos com reconhecidas dificuldades de aprendizagem;

- A taxa de sucesso dos alunos apds a aplicacao dos PAPIs foi de 69% no 2° Ciclo e de
82% no 3° Ciclo, sendo que o objetivo do agrupamento é assegurar que 75% dos alunos
que usufruiram de PAPI transitem;

- Estratégias para melhorar o sucesso escolar: horas de DTA (21 horas atribuidas),
Gabinete de mediacao, Projeto “Sucesso.com” (Coadjuvacao/formacao de grupos de
homogeneidade e “Roda Viva”)

- As taxas de abandono sao inferiores a média nacional, sendo que a direcao do
agrupamento pretende manter esta taxa abaixo dos 0,5% dos alunos até 18 anos;

- O agrupamento tem participado no Observatorio de Trajetos dos Estudantes do
Ensino Secundario (OTES);

- A evolucao das taxas de sucesso no periodo de 2012-2013 a 2015-2016 revela-se,
globalmente, positiva em todos os niveis de escolaridade, sendo de salientar que nos
ultimos 2 anos o sucesso apenas foi inferior no 12° ano relativamente as médias
nacionais.

-No que diz respeito a qualidade de sucesso, o agrupamento regista uma melhoria
global no ultimo ano em relacao aos anos em analise nos 1° e 3° Ciclos do EB e nos
cursos profissionais. No 2° Ciclo regista-se uma melhoria em relacao ao ano anterior.
-Avaliando a prestacao de alunos ao nivel da avaliacao externa, no periodo 2012-2013
a 2015-2016, concluiu-se que nas provas finais do 6° ano, os resultados obtidos pelos
alunos encontra-se acima da média nacional a Portugués do 6° ano; excecao recai no
ano letivo de 2013-2014 para o Portugués e para a Matematica no 6° ano, cujos
resultados se encontram abaixo da média nacional nos dois Gltimos anos letivos; no
ensino secundario os resultados obtidos a Portugués, Matematica, Fisica e Quimica A e
Biologia e Geologia estao abaixo da média nacional; no entanto, nos Gltimos 2 anos o
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diferencial entre a média de escola e a média nacional tem vindo a diminuir a
excecao da disciplina de Portugués.

- O nUmero de parcerias aumentou de 27 (2012 / 2013) para 33 (2015 / 2016).

-A renovacao do contrato de autonomia, o que permitiu a manutencao do Gabinete de
Mediacao.

-Atribuicao de um prémio pecuniario aos alunos do Quadro de Exceléncia do 12° ano
(Caixa de Crédito Agricola).

- Resultado da dltima auditoria SGQ - nenhuma nao conformidade, o que garante mais
um ano de certificacao de qualidade.

- Resultado da ultima auditoria Ensino Especial - existe um relatério de escola com
conclusdes mais relevantes relativas as respostas educativas no ambito da Educacao
Especial - aspetos mais positivos e aspetos a melhorar.

- Classificacao da ultima avaliacao externa da IGEC - BOM nos resultados; MUITO BOM
na prestacao de servicos e MUITO BOM na lideranca e gestao.

- Resultado da ultima auditoria POCH - foram divulgadas as 5 recomendacoes relativas
aos resultados da auditoria do POCH do curso de CEF;

- Auditoria interna POPH, efetuada pela Sinase, com feedback positivo

- A utilizacao do cartao eletronico continua a ser do agrado geral da comunidade
escolar: o grau de satisfacao dos alunos com esta medida é de 81% (era de 69,2% no
ano anterior) e dos encarregados de educacdao é de 92,5%, resultados bastante
elevados;

- Sumarios eletronicos.

Alguns dos pontos fortes do subcritério 9.2 encontram-se acima referidos. No entanto,
ha ainda a acrescentar:

- Criacao do Observatoério da Indisciplina (2009-2010), o qual estabelece planos de
acao que promovem melhorias comportamentais. Estes planos sao monitorizados e é
feita uma avaliacao da eficacia das acoes implementadas.

- Numa tentativa de responder as muitas solicitacoes da comunidade local, a area de
formacao modular abriu com uma turma de Portugués para todos.

- Requalificacdo da Escola sede com apoio do PRODER/FSE, dispondo por isso de
infraestruturas modernas e adequadas ao servico prestado;

- A contratacao e distribuicao de servico estao de acordo com o cumprimento legal;
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- Sao contratualizados servicos de otimizacao de recursos, como JPM sumarios, GIAE
(--.)

- Gestao informatica do sistema de aquecimento de aguas sanitarias e AVAC;

- Sistema de qualidade foi implementado tendo como vista a melhoria de desempenho
da instituicao.

- No ambito do SGQ, a comissao de autoavaliacdo realiza inquéritos anuais de
satisfacao a toda a comunidade educativa.

- Certificacao desde 2009 a 2016;

- Analise dos resultados em Conselhos de Turma, departamentos, CP e reunides de
articulacao, promovem o benchlearning interno e a disseminacao de boas praticas
entre departamentos.

- A reflexdo conjunta sobre os resultados da avaliacao trimestral (por periodo)
proporciona uma visao alargada sobre o desempenho do agrupamento.

- A existéncia de um tempo comum no horario dos professores (2°, 3° Ciclos e
Secundario), por grupo disciplinar, para trabalho de articulacao curricular;

- E-mail institucional - melhor eficiéncia dos circuitos de comunicacao interna;

- GIAE - facilidade no controlo de entradas e saidas dos alunos; na utilizacao dos
varios servicos da escola e a possibilidade de efetuar algumas operacoes on-line e
informacodes atualizadas para os EE.

- O agrupamento dispoe de uma plataforma Moodle usada sobretudo internamente e
um sitio na Internet de facil acesso a toda a comunidade.

- Certificacao ISO;

- Galardao Eco Escola - 10 anos de atribuicao do prémio;

- O projeto Eco Escolas do agrupamento venceu um prémio por recolher mais residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos ao nivel do distrito de Leiria;

- A forte adesao dos alunos a participacao nas competicdes (canguru matematico,
SuperTmatik, literacia 3D, o Estranhao; Olimpiadas da Biologia e Geologia).

- Concurso Nacional da NISSAN - 2 alunos participaram com uma historia ilustrada que
foi integrada na edicao de um livro.

- Participacao do agrupamento no projeto Ajudaris, historias solidarias.

- IPL - prémio de escola que realiza ensino de qualidade.

- Relatorios Sinase - o dossier técnico pedagogico do curso analisado encontra-se na
sua generalidade em conformidade com o estipulado no artigo 32 do D.R. 84-A/2007.
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- Relatorio POPH - sem prejuizo das propostas de correcoes financeiras apuradas, os
resultados obtidos permitem concluir pela regularidade e legalidade das despesas
certificadas a Comissao Europeia (anexo 1V);

-Existe medicao do custo por aluno nos cursos Profissionais.

Assegurar um taxa de sucesso de 90% em todos os anos de escolaridade.
Otimizar os recursos humanos do apoio educativo, afetando os do Gabinete de
apoio as aprendizagens, as salas de aula, a sala de desenvolvimento de
competéncias e a biblioteca.

Melhorar o funcionamento do Gabinete de Apoio as Aprendizagens.
Operacionalizar o Programa de Promocao do Sucesso Escolar.

Criar um ficheiro para seguimento dos alunos do ensino profissional, assim
como, para os cursos CT e LH.

Reduzir anualmente, em 50% o diferencial entre as médias da escola e as
médias nacionais dos exames realizados no ensino secundario, tendo como
referéncia o ano 2015-2016.

Nao é feita medicao do impacto que as inovacoes tém nos servicos; podera ser
incluida uma alinea nos questionarios de pais e alunos referente a satisfacao da
inovacao.

Criar um espaco onde os alunos possam realizar diversos trabalhos com
orientacao de professores.

Reformular a constituicao da Comissao de autoavaliacao.

Dificuldade de operacionalizar o plano de auditorias internas devido a falta de
elementos da equipa de SGQ com capacidade para a realizacao da mesma.
Continuar a envidar esforcos no sentido de agendar atempadamente, nas varias
estruturas, a avaliacao das atividades realizadas e imediata disponibilizacao
das respetivas fichas, de forma a viabilizar o trabalho da comissao de
autoavaliacao.

Inserir as OM das inspecoes financeiras;

Criar um mecanismo para que a medicao do custo por aluno no ensino regular

possa ser efetuada com rigor.
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7. Areas de Melhoria

As acoes de melhoria foram identificadas pela analise de conteldo das sugestoes de
melhoria em cada subcritério. A Equipa de autoavaliacdao, considerando a natureza
das atividades propostas e os resultados obtidos, identificou 6 (seis) grandes areas de
melhoria, cujos objetivos e origem nos Critérios na CAF estao identificados nas
tabelas seguintes.

As areas de melhoria serao analisadas pela Equipa que prosseguira o trabalho e que
definira critérios de priorizacao para a selecao das atividades a serem

implementadas.

_ - Critérios
GESTAO E MONITORIZACAO
1,2,4,5,7,8,9
Critérios
PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM
4,5,6,8,9
Critérios
ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE EDUCATIVA
1,2,3,4,5,6,8,9
Critérios
RECURSOS E INFRAESTRUTURAS
3,4,5,6
_ Critérios
TRABALHO EM EQUIPA, FORMACAO E RECONHECIMENTO T
_ Critérios
COMUNICACAO
1,2,5,6,7,8
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8.Conclusoes

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema de avaliacao dos
estabelecimentos de educacdao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario,
definindo, de igual modo, entre outras, as orientacdes gerais para a autoavaliacao.
Por seu lado, o Decreto-Lei n.° 75/2008, relativo a autonomia, administracao e gestao
das escolas, veio reforcar a importancia do relatério de autoavaliacao enquanto
instrumento de autonomia e de prestacao de contas referente a concretizacao dos
objetivos do projeto educativo.

A implementacao do modelo CAF (Common Assessment Framework) Educacao no
Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto pretende constituir-se como um
relevante ponto de partida para a sua caminhada rumo a exceléncia.

Atendendo a complexidade do modelo CAF (Common Assessment Framework)
Educacao, mostrou-se fundamental a frequéncia de uma acao de formacao, por parte
da equipa de autoavaliacdo, que permitisse, entre outros, a aquisicao de
conhecimentos técnicos gerais, nas metodologias e instrumentos de gestao da
qualidade e da exceléncia organizacional, e especificos, na metodologia de
autoavaliacdo com base nos critérios CAF (Common Assessment Framework)
Educacao.

A pertinéncia do supramencionado projeto formativo constituiu-se, na verdade, como
um fator critico de sucesso. Contudo, parece-nos que o que mais contribuiu para o
sucesso do presente processo de autoavaliacdo, e do correspondente relatorio, foi,
por um lado, o elevado empenho colocado pela equipa de autoavaliacao no trabalho
desenvolvido, apesar das inUmeras tarefas que, habitualmente, integram o seu dia a
dia e, por outro, o sentimento de partilha e de uniao em torno de propodsitos comuns.
O processo de autoavaliacao constituiu para toda a equipa um desafio e uma
oportunidade de reflexao sobre a politica, a cultura, o clima e as praticas
organizacionais e educativas do Agrupamento.

A metodologia desenvolvida centrou-se essencialmente em trés vertentes:

A primeira traduziu-se na analise do modelo de avaliacao CAF, procurando
compreender a sua concetualizacao, a sua estruturacao e os diferentes instrumentos

de recolha de dados. Este processo foi sendo realizado ao longo dos encontros gerais

Pdgina 50 de 53

EDUCACAD



o

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS il REPUBLICA
SAO MARTINHO DO PORTO & FPORTUGUESA

de toda a equipa, onde foram colocadas as duvidas, dificuldades e problemas

encontrados, no ambito da formacao.

A segunda vertente centrou-se no trabalho de campo dos diferentes grupos, na
recolhna e analise de documentos, realizacao de entrevistas, distribuicao dos
questionarios, seu tratamento e preenchimento da grelha de analise (Excel) com os
diferentes critérios e subcritérios, analisando os pontos fortes e propostas de
melhoria.
A terceira vertente revestiu-se de um acompanhamento formativo e tutorial de apoio
ao trabalho especifico de cada grupo, muito centrado na analise do trabalho que ia
sendo produzido, reformulando-o ou completando-o, quando necessario.
Nao obstante o desafio e envolvimento de todos os elementos da equipa de avaliacao,
foram sentidas algumas dificuldades e limitacoes que influenciaram a pratica da
avaliacao e que importa identificar como hipétese de melhoria do nosso proprio
trabalho:
e Conseguir entender o que era pretendido devido a linguagem utilizada: sessoes
com o formador e “emails” de esclarecimento.
e Ter dados concretos para preencher as grelhas; teve de se proceder a aplicacao
de questionarios novos para obter respostas para alguns itens.
e A percecao face ao que era pedido era dispar entre os elementos da equipa: as
reunides de equipa proporcionaram a afericao de diferentes percecoes.
e Horarios compativeis para os elementos das equipas trabalharem: trabalhar

fora do horario e trabalho autonomo.

Fatores criticos de sucesso.

Fatores criticos de sucesso? Constrangimentos?

Empenho da equipa Calendarizagdo das tarefas que coincidiam

com periodos de trabalho escolar

Praticas de autoavaliacao regulares Melhorias ao nivel da comunicagdo e
envolvimento da comunidade no processo de

inquiricao

Envolvimento (direto) da Dire¢cdo no processo | Interpretacéo de alguns indicadores
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Dinamica da Equipa de Autoavaliacéo

1 As condicées necessdrias e suficientes que foram indispensdveis para que o processo de

autoavaliagé@o se tenha concretizado.

2 O que influenciou negativamente a concretizac@o do processo de autoavaliacdo.

Alguns indicadores foram apresentados com constatacoes / observacao / consenso e

nao com evidéncias concretas (reunioes informais sem registo, contactos informais,

etc.), deverao prestar especial atencao a estas situacoes para no futuro, registarem a

sua ocorréncia.

Como mais-valias, podemos salientar:

e Um maior conhecimento do real funcionamento do Agrupamento de Escolas,

das expectativas e da concretizacao e satisfacao das necessidades da

comunidade educativa, pelo facto de se ficar a conhecer a percecao que tém

os Docentes, Pessoal Nao Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educacao;

e A possibilidade de se efetuar um Plano de Melhorias, em varias areas do

Agrupamento de Escolas,

sempre de acordo com as necessidades da

comunidade educativa e com o objetivo de melhorar continuamente;

e A possibilidade de se definir um Plano Estratégico de Acao, com vista a

correcao e prevencao de eventuais desvios que foram identificados ao longo do

processo de autoavaliacao.

Resta-nos a consciéncia de que tentamos realizar o nosso melhor trabalho,

investigando e recolhendo a informacao que permitiu elaborar o presente relatorio,

esperando que possa contribuir para a melhoria da qualidade organizacional e

educativa deste Agrupamento de Escolas.

Sao Martinho do Porto, 20 de Julho de 2017

Pela Equipa de Avaliacao

O Coordenador

{ »
Un l //ﬂﬂ\
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9. Anexos

Anexo | - Grelha Global - CAF Educagéo

Anexo Il - Pontuacéo Final

Anexo lll - Areas de Melhoria

Anexo IV - Relatério de Auditoria - AE S&o Martinho do Porto - 2016

Anexo V - Inquéritos critérios 6,7 e 8
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