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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Melhorias que aqui se apresenta resulta do processo de autoavaliacdo do
Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto (AESMP), desenvolvido ao longo do ano letivo
2016/2017, segundo o modelo Common Assessment Framework (C.A.F. — Educacdo), sob o slogan
“MAR: Mudar, Avangar, Renovar”.

No relatdrio de autoavaliagdo, foram apresentados os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria a partir das quais iremos desenvolver este Plano.

O processo de autoavaliacdo visou a identificacdo dos aspetos que podem contribuir para a
melhoria da qualidade do servico prestado pelo AESMP, estimulando uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade.

Este processo de autoavaliagdo e implementacdo de acdes de melhorias pretende,
inequivocamente, contribuir para a concretizacdo do objetivo estratégico “desenvolver politicas de
gestdo estratégica conducentes a autoavaliacdo e melhoria do desempenho do Agrupamento”
(B.4.), do Projeto Educativo.

As acdes de melhoria que se deliberou desenvolver centram-se nos seguintes ambitos:

e Trabalho em Equipa, Formacdao e Reconhecimento (repensar a formacdo continua dos
colaboradores);

e Envolvimento da Comunidade Educativa (pugnar pelo envolvimento dos Alunos,
Encarregados de Educacdo e da Comunidade);

e Processo Ensino-Aprendizagem (conceber uma estratégia de promocdao de competéncias
no ambito tecnolégico);

e Gestdo e Monitorizacdo (criacdo de mecanismos de monitoriza¢cdo do desenvolvimento de
processos/projetos e definicdo de critérios de distribuicdo de servigos/tarefas).

Este documento organiza-se em diversos pontos, como de seguida se enuncia. Depois do
Sumario executivo (ponto 1), fazemos o enquadramento (ponto 2), apresentando a estratégia que
conduziu a equipa de autoavaliacdo a decisdo das A¢Ges de Melhoria a desenvolver. No ponto 3
(Resultado da Autoavaliacdo), apresentamos uma sintese das principais oportunidades de melhoria
identificadas ao longo do processo de autoavaliacdo. No ponto seguinte, demonstramos a relacdo
entre as Acoes de Melhoria e os objetivos estabelecidos no Projeto Educativo. O ponto 5 é aquele
em que apresentamos os resultados da priorizacdo das acGes de melhoria, bem como a sua
relevancia em termos de impacto, a capacidade do AESMP para sua implementagdo a curto/médio
prazo e o expetavel reflexo na satisfagao dos alunos, das familias e da comunidade.

2. ENQUADRAMENTO

Para a elaboracdo do Plano de Melhorias, partiu-se das oportunidades de melhoria elencadas
no Relatdrio do processo de autoavaliacdo do AESMP, segundo o modelo CAF - Educacdo. Foi feita
uma analise dessas oportunidades de melhoria, aglutinando as relacionadas e assinalando as de
implementacdo imediata (quick wins). A partir deste ponto, foram aplicados os critérios de
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priorizacdo e elaborado o ranking das acdes de melhoria, tendo em vista a selecdo das que terdo
maior impacto, bem como as que se perspetiva corresponderem a capacidade de o AESMP as
implementar num razoavel periodo de tempo e com maior impacto na satisfacdo do
cidad3o/cliente.

3. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

Apresenta-se, de seguida, a lista com a sintese das sugestdes de melhoria, identificadas
durante o diagndstico, agregadas por temas.

Tabela 1 - LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA AGREGADAS POR TEMAS

Temas Oportunidades Melhorias

Envolver mais os Encarregados de Educacao

Lideranga - - - -
Criar um instrumento de registo normalizado para resumo dos assuntos

tratados em reunides

Conceber uma estratégia de promocado de competéncias no ambito
Planeamento e | tecnoldgico

estratégia . o .
Melhorar o processo de avaliacdo do progresso de atividades e projetos
Definicdo de critérios para a atribuicdo de servico (incluindo de lideranca
intermédia) e criar de uma lista de funcdes/atribuicdes (para
cargos/funcdes do PD e PND)

Pessoas Repensar a formacao continua dos colaboradores

Criar um momento formal de replicagdo do conhecimento adquirido na
formagdo com os pares

Parcerias Colocar todos os documentos orientadores online

Recursos Encontrar solugdo para a mudancga de servidor da pdgina do Agrupamento;
Fazer um ficheiro com o registo anual dos alunos que entram no Ensino

Processos

Superior

Assegurar a atualizacdo da informacdo existente na plataforma Moodle e

Comunicagao .
na pagina web do agrupamento
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4. ABRANGENCIA E RELEVANCIA DAS AGOES DE MELHORIA

Para criarmos agdes abrangentes, apuramos quais sao as mais relevantes, tendo em conta os
objetivos da organizagao.

Tabela 2 - RELEVANCIA DAS AGCOES PARA OS OBJETIVOS

Objetivos da organizacgao Agées de melhoria
A.1. Promover uma pratica letiva conducente ao
sucesso educativo; Conceber uma estratégia de promogdo de competéncias no
A.2. Promover a formacgao integral do aluno e o ambito tecnoldgico

seu envolvimento com a Escola

B.1. Reforgar o papel do Agrupamento como polo
de desenvolvimento da comunidade

B.2. Promover a participagdo ativa de alunos e
encarregados de educac¢do na vida da escola e na
definigdo dos percursos individuais

Incentivar o envolvimento dos Alunos, Encarregados de
Educacgdo e da Comunidade

A.1. Promover uma pratica letiva conducente ao
sucesso educativo; Repensar a formagdo continua dos colaboradores
B.3. Promover a formagdo continua do PD e PND

A.2. Promover a formacao integral do aluno e o

seu envolvimento com a Escola . . L .
Criar mecanismos para avaliar impactos e qualidade dos

B.4. Desenvolver politicas de gestdo estratégica
planos

conducentes a autoavaliagdo e melhoria do
desempenho do Agrupamento

B.4. Desenvolver politicas de gestdo estratégica
conducentes a autoavaliagdo e melhoria do Definigdo de critérios para a atribui¢do de servico
desempenho do Agrupamento
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5. ACOES DE MELHORIA PRIORITARIAS (ABRANGENTES)

5.1. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizacao das acdes, foram aplicados os seguintes critérios de priorizacado:

EDUCACAQ

CRITERIOS DE PRIORIZACAO
Critérios de i
. Pontos Descrigao
priorizagao
5 A AM tera impacto significativo em dois ou mais objetivos da organizagao
ou indicadores de desempenho.
Cc1 3 A AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagdo ou
Impacto indicador de desempenho.
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagdo ou
indicador de desempenho.
Pode ser implementada no curto prazo.
5 Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada.
Pode ser controlada pela organizagdo.
o5 E possivel implementar no médio prazo.
. 3 Requer um nimero razoavel recursos para ser alcancgada.
Capacidade L
Pode ser controlada pela organizagdo.
Improvavel de ser implementada no curto prazo.
1 Requer um numero significativo de recursos para ser alcangada.
Depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfacdo do cidaddo/cliente ou
servigo/cliente.
c3 : - . . .
. A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do cidaddo/cliente
Clientes 3 . )
ou servico/cliente.
1 Improvével impacto na satisfagdo do cidaddo/cliente ou servigo/cliente.
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Depois de aplicados os critérios de priorizacdo enunciados, o resultado foi o seguinte:

EDUCACAO

Agoes de melhoria

Impacto

(a)

Capacidade
(b)

Clientes

(c)

Pontuagao
(axbxc)

Ranking

Melhorar o processo de
avaliacdo do progresso de
atividades e projetos

75

Conceber uma estratégia
de promocado de
competéncias no ambito
tecnoldgico

75

Repensar a formacdo
continua dos
colaboradores

75

Incentivar o envolvimento
dos Alunos, Encarregados
de Educacdo e da
Comunidade

75

Defini¢cdo de critérios para
a atribuicdo de servico

45

5.3. FUNDAMENTAGAO DAS AGOES DE MELHORIA

FUNDAMENTACAO - ACAO DE MELHORIA
Repensar a formagdo continua dos colaboradores

Justificagdo da pontuagdo

Perspetiva-se impacto na prestagcdo do servigo educativo, designadamente no
desenvolvimento dos objetivos B.3. e A.1.

Para dar cumprimento ao plano de formagdo, o A.E. necessita também de
recursos externos, nomeadamente da oferta formativa do CFAE, pelo que nao
é possivel assegurar a sua implementagao no curto prazo.

Critério Pontuacdao
Impacto 5
Capacidade 3
Clientes 5

A formagdo podera ter impacto direto na pratica docente e refletir-se no grau
de satisfagdo de alunos e encarregados de educagdo.
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Pontuagao

Justificagdo da pontuagdo

Impacto 5

Perspetiva-se impacto na prestagdo do servigo educativo, designadamente no
desenvolvimento dos objetivos B.1. e B.2.

Capacidade 5

Pode comegar a ser implementada no decurso do ano letivo. Requer poucos
recursos materiais e pode ser implementada com os recursos humanos da
organizagdo e com a intervengdo dos parceiros.

Clientes 3

Através do envolvimento dos alunos e encarregados de educagdo, na vida da
escola, podera haver uma mudanga de atitude dos discentes face ao seu
percurso educativo, com reflexo nos resultados obtidos.

Pontuagao

Justificagdo da pontuagdo

Impacto 5

Perspetiva-se impacto na prestacdo do servigo educativo, designadamente no
desenvolvimento dos objetivos A.1 e A.2

Capacidade 3

Pode comegar a ser implementada no decurso do ano letivo. Nao requer
recursos materiais e pode ser implementada com os recursos humanos
existentes no A.E.

Ndo depende de agentes externos a organizagdo.

Clientes 5

O impacto ndo é facilmente percecionavel pelos alunos e encarregados de
educagdo tendo, porém, impacto ao nivel dos resultados obtidos com a
implementac¢&o dos projetos/agdes.

Pontuagao

Justificagdo da pontuagdo

Impacto ‘ 3

Perspetiva-se impacto na perceg¢do de maior equidade e transparéncia na
distribuicdo de servigo, refletindo-se no desenvolvimento do objetivo B.4.

Capacidade 5

Pode comegar a ser implementada no decurso do ano letivo. Nao requer
recursos materiais e pode ser implementada com os recursos humanos
existentes no A.E.

Ndo depende de agentes externos a organizagdo.

Clientes 3

O impacto ndo é facilmente percecionavel pelos alunos e encarregados de
educacao.

Pontuacdao

Justificagdo da pontuagdo

Impacto 5

Perspetiva-se impacto na prestagdo do servigo educativo e na melhoria do
desempenho do A.E. (aperfeicoamento de processos de
monitorizagdo/autoavaliacdo), refletindo-se no desenvolvimento dos objetivos
A.2.eB.4.

Capacidade 5

Pode comegar a ser implementada no decurso do ano letivo. Nao requer
recursos materiais e pode ser implementada com os recursos humanos
existentes no A.E.

Ndo depende de agentes externos a organizagdo.

Clientes 3

O impacto ndo é facilmente percecionavel pelos alunos e encarregados de
educacao.
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6. MELHORIAS A IMPLEMENTAR DE IMEDIATO (QUICK WINS)

As seguintes acdes de melhoria estdo a ser ou serdo implementadas imediatamente:

Criacdo de um instrumento normalizado para o registo do resumo de assuntos tratados
nas reunioes;

Continuar a pugnar pela disponibilizagdo de mais agdes de formagdo gratuitas para PND,
junto do CFAE e entidades parceiras;

Incentivar a pratica de recolha de sugestdes dos alunos nas varias unidades orgéanicas do
agrupamento;

Proceder a divulgagao interna e online da execugdao orgamental do A.E.;

Colocar todos os documentos orientadores online (incluindo os relatérios de autoavaliagao
do A.E.);

Divulgar o catalogo concelhio das bibliotecas, junto da comunidade educativa;

Afixar, nos estabelecimentos de ensino do 1.2 ciclo e educacdo pré-escolar, o cartaz de
difusdo de atividades mensais;

Proceder a partilha de documentos na drive da Google, entre docentes, ao nivel do 1.2
ciclo e educacgdo pré-escolar;

Criacdo de condi¢bes para o depdsito de conteudos produzidos pelos colaboradores, que
tenham a ver com o Agrupamento, na Biblioteca Escolar (exemplo, teses, trabalhos,
apresentacdes eletronicas em nome da escola/agrupamento, trabalhos plasticos, trabalhos
tridimensionais, etc.). Criacdo de um procedimento para arquivo digital de
informagdo/conhecimento relevantes;

Encontrar solugao para a mudanca de servidor da pagina do Agrupamento;

Assegurar a atualizacdo da informacdo existente na plataforma Moodle e na pagina web do
agrupamento;

Retirar as restricGes de acesso ao Facebook;

Incluir no organigrama do PEA as reunides que envolvem alunos, com caracter consultivo
(conselho de delegados)

Colocar, a entrada da escola, os horarios de todos os servicos.
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7. PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

O quadro-resumo das a¢Ges de melhoria a implementar (Tabela 4) permite obter uma visdo geral e sincronizada das melhorias em

curso e também servira para monitorizar a sua implementacgao.

Formagao e disseminagdo da formagao

Repensar a
formacao
continua dos
colaboradores

1- TRABALHO EM EQUIPA, FORMAGAO E RECONHECIMENTO

a) Criar condigBes para a
replicacdo/disseminagio
de acbes de formagao,
junto dos pares

b) Apoiar a promogéo de
acGes de formacgdo no
ambito das aprendizagens
digitais

c) Procurar parcerias para
o desenvolvimento de
acGes de formacgdo no
ambito da ética e da
deontologia

* proceder ao levantamento
dos professores acreditados
como formadores

* elabora¢do/atualizacdo do
plano de formagdo de PD e
PND

* criagdo de area online de
partilha de recursos
provenientes das acdes de
formacdo realizadas pelos
colaboradores

* procurar oferta formativa
no ambito das
aprendizagens digitais (por
exemplo, Khan Academy -
Fundagdo PT) e da ética e da
deontologia

a) listagem de
professores
acreditados como
formadores e
dominio em que
detém
acreditacgdo;

b) Versdo
atualizada do
Plano de
Formagao;

c) Area online de
partilha

d) Propostas de
acGes a
concretizar

Teresa
Damasio

Jodo Costa

Conceigdo
Vasconcelos

julho de
2018
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Envolvimento da Comunidade Educativa

Incentivar o
envolvimento
dos Alunos,
Encarregados
de Educagdo e
da
Comunidade

2 - ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE EDUCATIVA

a) Organizar sessdes
formativas praticas para
encarregados de
educacgdo, de indole
tecnoldgico, com design
apelativo para estes,
como por exemplo
sessdes comuns pais/
alunos ou apresentagdo
de trabalhos pelos alunos,
com recursos digitais.

b) Desenvolver
metodologias que
permitam a divulgagao,
junto dos encarregados
de educacgéo, das noticias
publicadas sobre o
agrupamento (site).

d) Instituir processos de
envolvimento
participativos
(assembleias de
delegados), por exemplo
ao nivel da elaboracdo do
Plano Anual de Atividades
do Agrupamento.

Criar um desdobrével a
distribuir por todos os
Encarregados de Educagdo
do Agrupamento,
explicando/informando os
diferentes suportes onde
sdo publicadas noticias do
Agrupamento;

Articular com a presidente
do Conselho Geral, a fim de
se definir uma estratégia de
maior envolvimento da
comunidade;

Apresentagdo na Assembleia
de Delegados, da proposta
de criagdo de um “Clube de
Desenvolvimento de
Atividades” (com propostas
feitas por alunos e postas
em préatica pelos mesmos.
Atividades de diferentes
tipologias a desenvolver ao
longo do ano letivo);
Sessdes para Encarregados
de Educagéo, de utilizagdo
segura das TIC e supervisdo
da atividade dos educandos
neste ambito.

a) Desdobravel
b) Clube

c) Sessbes
destinadas a EE

Paula
Carvalheira

Luis Teixeira

Jodo Paulo
Ferreira

julho de
2018

11
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bito das TIC

a

QA0 N0 am

Capacitag

Conceber uma
estratégia de
promocgdo de
competéncias
no ambito
tecnoldgico

Definir um
programa
transversal de
competéncias
TIC para os 42, 52
e 62, 7%2¢ 82
anos.

3 - PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

- Identificar as principais dificuldades
dos alunos, nestas areas,
nomeadamente na pesquisa e
tratamento de informacgdo, realizagdo
e apresentacdo de trabalhos:

- Questionar os professores TIC sobre as

dificuldades dos alunos ao chegar ao 72 ano;
- Criar um documento geral
orientador/ metas de aprendizagem,
por ano, a ser trabalhado, pelas varias
disciplinas, incluindo o modelo de
pesquisa e tratamento de informagdo
e disponibilizado pela Biblioteca
Escolar a todos professores.

- Criar mecanismos de
monitorizagdo/avaliagdo da
implementagdo desta agdo: (grelhas

de monitoriza¢do/ observagdo direta);

- Implementar a agdo na escola-sede e
nas escolas basicas do 12 ciclo;

- Implementar a ag¢do com a
contribuigdo dos professores Titulares
de Turma e os professores dos CT das
turmas envolvidas.

a) Dificuldades
identificadas

b) documento
orientador

c) instrumentos
de monitorizagdo

Sénia
Lavadinho

Elsa
Fernandes

Isabel Lopes

julho de
2018

12
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Melhoria de Procedimentos

Subagdo

Definigdo de
critérios para a
atribuicdo de

Tarefas

- Fazer o levantamento dos

documentos do A.E. e da legislagdo

Evidéncias

Responsavel

Data de

Conclusdo  concluido

Estado

Observagoes
Em o
Nao
iniciado

desenvol-

vimento

defini¢cGes das
respetivas
evidéncias;
Normalizar os
procedimentos.

(instrumento);

- Definir formas de avaliagao

- Definir Check-list (lista de
verificacdo de procedimentos)

servigo M.2 Joao
(incluindo de onde estes critérios estdo definidos e Codinha
Definicdo de ) levant t d di
. Ilderanga evantamento oS Iversos a) Proposta de . |h d
critérios paraa |. : 5 . ) . . ulho de
atribui 52 de intermédia) e cargos/fungdes (PD e PND); perfis para cada Ricardina J s
servigog criagio de uma |- Criar uma proposta de perfil para | cargo/fungdo Fernandes
lista de cada cargo/funcdo (com descrigdo da
fungBes/atribuic | experiéncia e formagio adequadas Célia Arruda
Bes (para para o cargo);
cargos/funcdes
do PD e PND).
Melhorar o i . ~
- Definir/selecionar as a¢des a
processo de Y .
monitorizar e acompanhar (quais);
acompanhamen- ~
to e - Nomeacdo do coordenador pela
N Diretora e do dirigente
monitorizagdo de . s
~ responsdvel na direcdo; Paula Coelho
N todas as agdes 5
Monitorizagdo |, e - Elaborar um plano de agdo com
identificadas, . a) Instrumentos
de planos / criando cronograma (instrumento); elaborados e Ana Paula ‘ulho de
projetos e . - Elaborar um relatdrio de . ~ Principe )
. instrumentos de . . instrugdes de 2018
avaliacdo de . progresso intermédio . ~
. registo e de . implementagdo .
impactos . (instrumento); Fatima
avaliagdo com f e .
- Elaborar um relatério final Baiana

13



EDUCACAO

ﬁ ACiRUPAMENTO DE ESCOLAS 4 REPUBLICA
Y SAO MARTINHO DO PORTO /& FPORTUGUEsA

7.1. PLANEAMENTO DETALHADO DAS AM

De uma forma mais exaustiva, apresentamos, para cada acdo de melhoria prioritdria, uma
ficha de planeamento onde se definem as responsabilidades, o calendario, os recursos necessarios,
entre outros.

FICHA DE ACAO DE MELHORIA 1

Designacao da Agao de Melhoria

Repensar a formagdo continua dos colaboradores.

Dirigente responsavel Coordenador da agdo Equipa operacional
Luisa Sardo Teresa Damdsio Teresa Damdsio

Jodo Costa

Conceigdo Vasconcelos
Critério dominante da CAF Partes interessadas
3 — Pessoas Envolvidos — docentes e ndo docentes

Interessados nos resultados — clientes (pais e alunos)
5 —Processos

7 — Resultados das pessoas

Descricao da acao de melhoria
- Implementagdo de um plano de formagdo continua de colaboradores centrado nos recursos internos e na
partilha entre pares e na criagdo de parcerias com instituicdes externas.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

- Criar condigbes para replicagdo/disseminacdo de a¢bes de formac&o junto dos pares;
- Apoiar a promocdo de a¢des de formacdo no ambito das aprendizagens digitais;
- Procurar parcerias para o desenvolvimento de a¢Ges de formacdo no ambito da ética e deontologia.

- Procurar oferta formativa no ambito da ética e deontologia.

Atividades a realizar

- Proceder ao levantamento dos professores acreditados como formadores e de eventuais professores que
possam proceder a acreditagao;

- Criacdo de uma area online de partilha de recursos provenientes de agdes de formacdo realizadas pelos
colaboradores;

- Assegurar a coincidéncia de horario para trabalho de equipa/partilha de colaboradores do mesmo
departamento;

- Procurar oferta formativa no ambito das aprendizagens digitais e da ética e deontologia.

Resultado(s) a alcangar

- Realizar pelo menos 1 agdo de formagdo pelos colaboradores acreditados;

- Enviar para acreditagdo pelo menos 50% dos professores que possuem os requisitos para tal;

- Pelo menos 5% dos colaboradores partilharem recursos provenientes de a¢des de formagdo realizadas;
- Pelo menos 1 partilha por departamento de uma agao realizada;

- Realizar, pelo menos 1 a¢do no ambito das aprendizagens digitais;

- Encontrar parceiro que assegure formacdo na area da ética e deontologia.




ﬂ A(ERUPAMENTO DE ESCOLAS @ REPUBLICA o
Y SAO MARTINHO DO PORTO /& PORTUGUEsA | ™

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

- Existéncia de formadores internos; Margo de 2018.
- Envolvimento dos colaboradores;

- Parcerias com outros servigos.

Constrangimentos Data de conclusdao

- Disponibilidade dos formadores internos e externos; Julho de 2018
- Desmotivagdo dos colaboradores;

- Resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores.

Recursos humanos envolvidos Custo

Equipa Horas afetas ao desenvolvimento da agdo, pelos
membros da equipa.

Mecanismos de revisido/avaliacdo da ag¢do e datas

- Realizaremos duas sessGes de acompanhamento, com toda a equipa de autoavaliagdo, onde reportaremos
os progressos e definiremos estratégias de adequagao, caso seja pertinente.

- Em julho/2018, entregaremos o produto final a direc3o.

15



>

A(E‘RUPAMENTO DE ESCOLAS “9 REPUBLICA
SAO MARTINHO DO PORTO /& PORTUGUESA

FICHA DE ACAO DE MELHORIA 2

Designagao da Ag¢ao de Melhoria

Envolvimento da Comunidade Educativa

Dirigente responsavel Coordenador da acao Equipa operacional
Luisa Sardo (Diretora) Paula Carvalheira Paula Carvalheira
Luis Teixeira
Jodo Paulo Ferreira

Critério dominante da CAF Partes interessadas

8 — Resultados de
Responsabilidade Social

4 — Parcerias e Recursos A Comunidade Educativa

Descri¢cdao da acdao de melhoria

Envolver os alunos e Encarregados de Educacdo em diferentes atividades: Planificacdo; participacdo e
divulgacdo.

Objetivo(s) da agcdo de melhoria

Criar uma cultura participativa e colaborativa de encarregados de educacgdo e alunos nos diferentes setores.

Atividades a realizar

Criar um desdobrdvel a distribuir por todos os Encarregados de Educagdo do Agrupamento,
explicando/informando os diferentes suportes onde s3o publicadas noticias do Agrupamento;

Articular com a presidente do Conselho Geral, a fim de se definir uma estratégia de maior
envolvimento da comunidade;

Apresentacdo na Assembleia de Delegados, da proposta de criaggo de um “Clube de
Desenvolvimento de Atividades” (com propostas feitas por alunos e postas em pratica pelos
mesmos. Atividades de diferentes tipologias a desenvolver ao longo do ano letivo;

Sessdes para Encarregados de Educagdo, de utilizagdo segura das TIC e supervisdo da atividade dos
educandos neste ambito.

Resultado(s) a alcangar

Elaborar o desdobravel informativo até ao més de julho, de forma a ser implementado no inicio do
ano letivo 2018/2019;

Em reunido de delegados, propor a criagao de pelo menos 1 projeto a iniciar no préximo ano letivo;
Sugerir a inclusdo na O.T. do Conselho Geral de um ponto sobre esta tematica, para impulsionar o
surgimento de ideias/estratégias;

Realizagdo até julho, de pelo menos 1 sessdo de utilizagdo segura da net para Encarregados de
Educacdo.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

- A interven¢do/motivacdo dos Diretores de Turma junto
dos delegados, de forma a conseguir a sua mobilizacdo;

- Conseguir o envolvimento dos alunos nas sessGes para
Encarregados de Educacado.

- Cumprimento dos prazos; Margo 2018

Constrangimentos Data de conclusao

- A mobilizacdo dos Encarregados de Educacdo nas | Julho 2018
sessoOes planificadas.

EDUCACAO
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Recursos humanos envolvidos

Custo

A Diretora; a equipa operacional (Paula Carvalheira; Luis
Teixeira e Jodo Paulo Ferreira) e os Diretores de Turma.

- Impressao dos desdobraveis;
- Horas de trabalho do Projeto.

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da agdo e datas

- Em julho/2018, entregaremos o produto final a diregdo.

- Realizaremos duas sessGes de acompanhamento, com toda a equipa de autoavaliagdo, onde reportaremos
os progressos e definiremos estratégias de adequagdo, caso seja pertinente.
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FICHA DE AGAO DE MELHORIA 3

Designagao da Agao de Melhoria

Definir um programa transversal de competéncias TIC para o 4°, 5° e 6°, 7° e 8° anos.

Dirigente responsavel Coordenador da acao Equipa operacional
Luisa Maria Picado da Naia Sonia Lavadinho Sonia Lavadinho
Sardo Elsa Fernandes
(diretora) Isabel Lopes
Critério dominante da CAF Partes interessadas

Na implementacao da acao esta envolvida:

- Direcao

2. Planeamento e Estratégia | Professores TIC

- Professora Bibliotecaria e equipa
Interessados nos resultados da acao:
- Alunos

- Todos os docentes

Descri¢do da acdo de melhoria

A acao consiste em definir um plano transversal de competéncias TIC para alunos do 4°, 5° e 6°,
7° e 8 anos.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Munir os alunos, a partir do 4° ano e até ao 8° ano, de competéncias essenciais de TIC, para que
todas as areas de ensino beneficiem destas competéncias.

Atividades a realizar

- ldentificar as principais dificuldades dos alunos, nestas areas, nomeadamente na pesquisa e
tratamento de informacao, realizacao e apresentacao de trabalhos:
- Questionar os professores TIC sobre as dificuldades dos alunos ao chegar ao 7° ano (2.°
periodo);
- Falar com os professores TIC e a professora Bibliotecaria (3.° periodo);
- Fazer pesquisa de informacao (3.° periodo);
- Criar um documento geral orientador/ metas de aprendizagem, por ano, a ser trabalhado, pelas
varias disciplinas, incluindo o modelo de pesquisa e tratamento de informacao e disponibilizado
pela Biblioteca Escolar a todos professores.
- Criar mecanismos de monitorizacao/avaliacao da implementacdao desta acao: (grelhas de
monitorizacao/ observacao direta);
- Implementar a acdo na escola-sede e nas escolas basicas do 1° ciclo;
-Implementar a acao com a contribuicao dos professores Titulares de Turma e os professores dos
CT das turmas envolvidas.

Resultado(s) a alcangar

Criar o documento geral orientador/ metas de aprendizagem até ao final do ano letivo.

Pretende-se que os alunos adquiram gradualmente competéncias na area das TIC, que permitam
que o seu trabalho seja mais eficaz e com reflexo nas suas aprendizagens, no que respeita a
pesquisa, tratamento de informacao, realizacao de trabalhos e apresentacao dos mesmos.

EDUCACAO
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Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

- Sera necessario o envolvimento dos
professores de TIC, na elaboracao das “Metas de
Aprendizagem”, para cada ano.

- Envolvimento de todos os docentes para a
implementacao da acao.

Marco de 2018

Constrangimentos

Data de conclusdo

- Os meios fisicos (ex: computadores) poderdo
nao ser suficientes, sobretudo ao nivel das
escolas de 1.° ciclo;

- Rede e material informatico.

Julho de 2018

Recursos humanos envolvidos (n2 pessoas/dia)

Custo

- Equipa operacional
- Professores TIC
- Professora Bibliotecaria

Horas de trabalho da equipa operacional.

Mecanismos de revisido/avaliacio da ac¢do e datas

- Realizaremos duas sessGes de acompanhamento, com toda a equipa de autoavaliagdo, onde reportaremos
os progressos e definiremos estratégias de adequacdo, caso seja pertinente.

- Em julho/2018, entregaremos o produto final a diregdo.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA 4.1.

Designagao da Ag¢ao de Melhoria

Definigdo de critérios para a atribuigdo de servigo

Dirigente responsavel Coordenador da acao Equipa operacional
Luisa Sardo M.2 Jodo Codinha M.2 Jodo Codinha
Ricardina Fernandes
Célia Arruda
Critério dominante da CAF Partes interessadas
3. Pessoas - Direcdo
- Dirigentes Intermédios
- Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente

Descricdo da agdao de melhoria

Definicdo de critérios para a atribuicdo de servico (incluindo de lideranga intermédia) e criagdo de uma lista
de func¢des/atribuicdes (para cargos/fun¢des do PD e PND).

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Assegurar que a atribuicdo de cargos tem como base o conhecimento pessoal, a formacado e as experiéncias
prévias;
- Salvaguardar uma maior equidade na atribuicdo de tarefas e responsabilidades.

Atividades a realizar

A acdo vai ser implementada em toda a organizagdo, desenvolvendo-se esta agdo, com os seguintes passos:

- Fazer o levantamento dos documentos do A.E. e da legislagdo, onde estes critérios estdo definidos, e
levantamento dos diversos cargos/fun¢des (PD e PND);

- Criar uma proposta de perfil para cada cargo/func¢do (com descri¢do da experiéncia e formacdo adequadas).

Resultado(s) a alcangar

No final da agdo, teremos como produto os documentos orientadores para a distribuicdo de servigo.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

- O contributo dos colaboradores que exercem os | 8 de margo
diversos cargos e os que trabalham no mesmo ambito;

- Contributo da autarquia sobre os requisitos de
recrutamento do PND afeto aos JI e EB 1.2 ciclo.

Constrangimentos Data de conclusdo

- Ndo identificados. Julho 2018

Recursos humanos envolvidos Custo

- Equipa Horas afetas ao desenvolvimento da agdo
- Direcao

- Colaboradores

EDUCACAO
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Mecanismos de revisido/avaliacdo da ac¢do e datas
- Realizaremos duas sessGes de acompanhamento, com toda a equipa de autoavaliacdo, onde reportaremos
os progressos e definiremos estratégias de adequacdo, caso seja pertinente.

- Em julho/2018, entregaremos o produto final a diregdo.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA 4.2.

Designagao da Ag¢ao de Melhoria

Monitorizagdo de planos / projetos e avaliagdo de impactos

Dirigente responsavel Coordenador da acao Equipa operacional

Luisa Sardo Paula Coelho Paula Coelho
Ana Paula Principe
Fatima Baiana

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Processos - Todos os agentes envolvidos nos processos (planos, agdes, projetos);
- Orgdos pedagdgicos intermédios e de topo

Descricao da acao de melhoria

- Melhorar o processo de acompanhamento e monitorizacdo de todas as agbes identificadas, criando
instrumentos de registo e de avaliagdo com definicdes das respetivas evidéncias; Normalizar os
procedimentos.

Objetivo(s) da agcdo de melhoria

- Normalizar procedimentos (planeamento e recolha de evidéncias);
- Definir formas de avaliacdo das ag¢des (planos/projetos) e seus impactos;

- Aumentar a eficacia das agoes

Atividades a realizar

- Definir/selecionar as a¢bes a monitorizar e acompanhar (quais);

- Nomeacdo do coordenador pela Diretora e do dirigente responsavel na direcdo;
- Elaborar um plano de agdo com cronograma (instrumento);

- Elaborar um relatério de progresso intermédio (instrumento);

- Elaborar um relatdrio final (instrumento);

- Definir formas de avaliagdo

- Definir Check-list (lista de verificagdo de procedimentos)

Resultado(s) a alcangar

- Listagem de planos/projetos (conjunto de a¢des institucionais, transversais e abrangentes);
- Validagdo dos instrumentos criados pela Diretora e/ou Conselho Pedagdgico;
- Divulgacgdo dos procedimentos a comunidade (partilha dos instrumentos no moodle...);

- Criagcdo de um Focus Group para testar os procedimentos (2 projetos, um do 12 ciclo e outro da escola
sede).

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

- A existéncia de projetos diversificados em curso; 8 de margo de 2018
- A pratica de envolvimento de colaboradores internos e

externos.

Constrangimentos Data de conclusdo
N&o identificados Julho de 2018

EDUCACAO
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Recursos humanos envolvidos

Custo

Grupo de trabalho
Grupo focus
Equipa de autoavaliagdo

Formador externo

Horas de trabalho dos
envolvidos

recursos

humanos

Mecanismos de revisdo/avaliacdo da ag¢do e datas

- Em julho/2018, entregaremos o produto final a diregdo.

- Realizaremos duas sessGes de acompanhamento, com toda a equipa de autoavaliacdo, onde reportaremos
os progressos e definiremos estratégias de adequacdo, caso seja pertinente.

Pela equipa CAF

LUIS FILIPE
OLIVEIRA DA
SILVA

Assinado de forma digital
por LUIS FILIPE OLIVEIRA DA

SILVA

Dados: 2018.03.12 16:09:30
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